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INTRODUCCION

-

J

El proyecto SUDEAU, “Gestion Local vy
Participativa del Agua y los rios del Sudoeste
Europeo”, se encuentra dentro del Programa
Operativo de Cooperacidon Territorial del
Espacio Sudoeste Europeo (PO SUDOE), cuya
prioridad es la mejora y sostenibilidad para la
proteccion y conservacion del medio ambiente
y el entorno natural del SUDOE.
El SUDEAU parte de las principales
consideraciones y ejes de la Directiva Marco del

Agua, DMA:

« El ambiental, ya que pretende conseguir el
buen estado ecoldgico del agua vy los rios.

« El econdmico, para asegurar el uso
sostenible del agua a través de la
recuperacion de costes vy la gestion de la
demanda.

« El social, que tiene como objetivo
promover una participacion ciudadana
activa.

El proyecto tiene como objetivo poner en
marcha experiencias demostrativas a nivel

local, que se conviertan en buenas practicas
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de referencia, para la gestion sostenible del
agua. Estas experiencias se llevardan a cabo
en el marco de procesos participativos que
posibiliten el aprendizaje colectivo en la
aplicacion de medidas de gestion sostenible,
de manera que puedan ser transferidas a otras

regiones europeas.

Este documento no debe entenderse como
un producto independiente, ya que ha sido
concebido como parte de un paquete que
engloba tres guias complementarias de caracter

practico.

* Guia de Buenas Practicas

« Guia de Experiencias de Referencia

* Guia de Participacion

Conellas se persigue el objetivo de generar unrio
continuo de transferencia para el conocimiento
y la practica adquiridos, con el fin de facilitar
el desarrollo de proyectos relacionados con la
gestion sostenible y participativa del agua.

La presente guia proporciona una presentacion

sintética de las conclusiones metodolodgicas

obtenidas a partir del desarrollo de 18
Experiencias de Referencia en el marco del
SUD’EAU. Estas experiencias se han agrupado

en dos categorias:

» Intervenciones en el territorio fluvial

* Uso sostenible del agua

En complemento a esta Guia, le invitamos a
consultar el sitio Web www.sudeau.eu donde
encontrard las fichas detalladas de las 18
Experiencias de Referencia desarrolladas en el

proyecto SUD'EAU.

1.1.
¢Qué es esta guia?

Este documento pretende servir como
herramienta bdasica de referencia para
el desarrollo de proyectos, estudios o
intervenciones que tengan como fin mejorar
el estado del territorio fluvial o la gestion del
agua a escala local. Las conclusiones que aqui
se reflejan, se desprenden del amplio abanico

de Experiencias de Referencia desarrolladas al
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amparo del proyecto SUD EAU que se recoge en el Anexo | de

esta guia.

Este conjunto de experiencias se caracteriza por la diversidad
de objetivos, métodos y contextos socioambientales en los
gue se han desarrollado. Ello permite conocer la influencia de
esos factores diferenciales en el desarrollo de experiencias, en
especial en aquellas ideadas como réplicas (p. Ej. Los Estudios de
Intervencion en el Territorio Fluvial, extendidos por los territorios
navarro y aquitano, o las ecoauditorias de agua desarrolladas en
multitud de municipios a lo largo y ancho del dmbito geografico
del proyecto SUD'EAU). EI cardcter singular de algunas de las
Experiencias aporta informacion adicional de alto valor, que
permite afinar y obtener conclusiones de mayor resoluciéon gue las
gue se desprenden de las mas generalistas (P. Ej. Las relacionadas
con el uso publico o incorporaciéon de voluntarios, en el caso de las
Intervenciones en el Territorio Fluvial), o dar respuestas a algunas
de las deficiencias que previsiblemente presentarian algunos de
los diagnodsticos de otras (P. Ej. La Gestion Informatizada del
Sistema de Control Inalambrico de la Red de Abastecimiento

Municipal).

Todo ello nos permite obtener multitud de conclusiones practicas
gue pueden resultar interesantes para técnicos, empresas de corte
ambiental, colectivos y corporaciones municipales, y que se han
sistematizado a lo largo de este documento. Un uso potencial de
granimportancia es el apoyo a las entidades locales en la definicion
de futuros trabajos o lineas de actuacidon que persigan la mejora
de su gestion del agua y del territorio fluvial. Los resultados de
las experiencias pueden guiar a la hora de redactar Pliegos de

Condiciones para el desarrollo de proyectos en el futuro.

Por todo ello, se trata de proporcionar una herramienta que guie
cada uno de los pasos necesarios para garantizar el logro de los

objetivos de cualquiera de los tipos de proyectos planteados,
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y que asesore al usuario en la realizacion o
supervision de los mismos. Para ello, se han
incluido referencias claras y concisas a aquellas
Experiencias de Referencia que son buenos
ejemplos de las reflexiones y principios que
agqui se expresan. Ademas, se sefalan los
puntos criticos del método de trabajo, en los
gue se recomienda tener en cuenta algun
consejo basico. También se sefalan los puntos
criticos en los que es recomendable incorporar

la Participacion Publica activa.

A lo largo de la Guia, el usuario encontrara las
referencias a estos tres aspectos (ejemplos,
consejos basicos e incorporacion de la
participacion publica) debidamente resaltados

en recuadros:

EJEMPLO

Leyenda de colores para los comentarios relativos a
Experiencias-ejemplo, Consejos Basicos e Incorporacion

de la Participacion Publica incluidos en el documento.

Las Experiencias que sirven como ejemplos
se encuentran desarrolladas en las fichas del
Anexo | de esta guia. La metodologia de las
tareas de participacion se desarrolla en la Guia
de Participacion que acompana a este volumen,
junto con la Guia de Buenas Practicas, por lo
que no se abordardn sus métodos, sino que
se realizardn algunas observaciones relativas a
los momentos en los que se debe incorporar
la participacion de los agentes sociales, y los
fines concretos que se deben perseguir para
garantizar el buen funcionamiento de estos

proyectos.

1.2.
¢Como desarrollar
proyectos y actuaciones?

En muchas ocasiones el desarrollo de iniciativas
de intervencion en el ambito del uso sostenible
del agua en entornos urbanos, o en el del
territorio fluvial, cuenta con un importante
obstaculo metodoldgico, ya que las alternativas
existentes son diversas, y en ocasiones no han
sido suficientemente validadas en la préctica.
Mediante el desarrollo de las Experiencias de
Referencia que pueden consultarse en el Anexo
|, se han deducido los principales elementos
metodoldgicos que, de un modo sistematico, se
reproducen en el presente documento. Se han
diferenciado dos tipos claros de experiencias,
las intervenciones en el espacio fluvial y la
gestion sostenible del agua, para las que se
pretende aportar informacion de consulta vy

criterios claros y transferibles.
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-
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Los rios y sus espacios asociados son areas
notablemente intervenidas y modificadas.
Estas modificaciones responden a diferentes
causas. Por un lado se encuentra la ocupacion
histérica del territorio fluvial por infraestructuras
relacionadas con los usos a los que las aguas
corrientes se han visto sometidas. Los molinos,
azudes vy herrerias salpican nuestros rios,
constituyendo junto con algunos puentes un
rico patrimonio fluvial que nos explica nuestra
antigua relacion con los cursos de agua. Sin
embargo, algunos fendmenos actuales, como la
urbanizacion de las vegas, -con el consiguiente
aumento del riesgo de inundacion de inmuebles,
y la construcciéon de infraestructuras de
defensa-, la proliferacion de aprovechamientos
hidroeléctricos, puentes y pasarelas, cultivos
forestales, canales, o infraestructuras de
captacion de agua para usos industriales
o agricolas, han mermado notablemente
la funcionalidad natural de nuestros rios vy

deteriorado su calidad paisajistica.

Debido a esta pérdida de funcionalidad natural,
en ocasiones surge la necesidad de recuperar
espacios para el rio y el disfrute de riberefos
y visitantes. Esa necesidad se satisface

mediante intervenciones que tienen como fin la
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preservacion y recuperacion de esos espacios.
Sin embargo, la complejidad del funcionamiento
de los rios y los sistemas inertes y vivos que
llevan asociados, asi como la de la marana
administrativa y social que en ellos confluye,
hacen que esta tarea no resulte ni mucho menos

sencilla.

Para el correcto desarrollo de estos proyectos
de mejora de los entornos fluviales degradados,
se hace imprescindible, por lo tanto, conocer al
menos estas relaciones naturales y sociales, con

el fin de llevar a buen puerto las experiencias.

Las intervenciones en el territorio fluvial tienen

como objetivos mas significativos los siguientes:

* Armonizar de manera sostenible los usos
del territorio con la mejora natural del rio
en el dmbito local.

* Recuperar, en la medida de lo posible, el
funcionamiento natural del rio. Lograr
qgue el rio sea capaz de recuperarse
frente a las perturbaciones naturales vy
humanas.

* Recuperar la belleza de los rios y sus
riberas, y mejorar la relacion de los
VECINOS y usuarios con su territorio y su
paisaje fluvial.

Estos objetivos genéricos han de perseguirse
teniendo en cuenta algunas singularidades
de este tipo de intervenciones, que presentan
rasgos definitorios diferenciales con respecto a
otro tipo de proyectos. Estas particularidades
se fundamentan basicamente en el caracter

dindmico de los rios.

Elcomportamiento de cadario, e incluso de cada
tramo de rio, es diferente, y éstos reaccionan
de diferente manera ante las perturbaciones o
actuaciones, por lo que los proyectos concretos
no son transferibles. Ademas, a diferencia
de otros tipos de intervencion, el verdadero
artifice del logro de los objetivos que se
planteen es el propio rio, por lo que en estos
proyectos ha de trabajarse conjuntamente con
la naturaleza, tratando de predecir en lo posible
el comportamiento vy la evolucién de la dindmica
fluvial. Por ello, los resultados de la intervencion
rara vez son inmediatos, y habitualmente se
precisa de un tiempo razonable para que las
actuaciones surtan efecto, por lo que es forzoso
el seguimiento de la evolucion del sistema.
Ademas, el hecho de que en la mayor parte de
los casos no se realice una obra fisica, o mejor
dicho, no se obtenga un producto material

tangible e inmediato, diferencia claramente
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este tipo de intervenciones de los
clasicos proyectos de ingenieria de

infraestructuras.

Algunas evidencias atestiguan que la
realizacion de intervenciones en los
medios fluviales son complejas, v en
ocasiones se obtienen resultados muy
distantes del objetivo que las impulsa,
o generan nuevas afecciones. No es
extrafo encontrar en nuestros rios
actuaciones superpuestas, cada una
tratando de corregir los problemas
provocados por la anterior. Por ello,
en los casos en los que no se cuente
con informacion suficiente, o con una
minima resolucion espacial, es preferible
centrar los esfuerzos en incrementar
el conocimiento, con el fin de poder
intervenir con fundamento una vez que

estas deficiencias estén corregidas.

Las Experiencias de Referencia que
sirven como fuentes inspiradoras de
esta guia son en cierto modo variadas,
lo que permite conocer los entresijos
de diferentes formulas de trabajo vy
de proyectos con objetivos y alcance
diferentes. En general, la mayor parte
de las Experiencias desarrolladas se
centran en la propuesta de posibles
intervenciones, porloquelasindicaciones
metodoldgicas que aqui se vuelcan estan

orientadas preferentemente a este caso.
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2.1,
Método

Las intervenciones en el territorio fluvial constan
de una serie de fases de desarrollo, que se
plantean mas adelante. Sin embargo, no deben
confundirse estas fases con la estructuracion
cladsica de los contenidos, propia de los
proyectos, que cumple una funcion operativa
diferente, mas relacionada con el cumplimiento
de los requerimientos administrativos propios
de la proyeccion y ejecucion de obras que con

la descripcion secuencial de las tareas.

En principio, los apuntes metodoldgicos que
agqui se plasman estan intimamente ligados a la
confeccidn, redaccion y ejecucion de trabajos
preliminares para la definicion de posibles
actuaciones concretas, por lo que, aunque parte
de los resultados de estos trabajos puedan
trasladarse directamente a la Memoria Técnica
o el Pliego de los proyectos de intervencion
concretos que se deriven, éstos deberan

planificarse integralmente mas adelante.

Las fases en las que se divide el trabajo, son las

siguientes:

« Descripcion de antecedentes,
formulacion de objetivos y Plan de
Trabajo

* Documentacion previa

« Diagndstico

* Formulacion y andlisis de alternativas

* Propuesta de Plan de Accion

« Sistema de evaluacién y seguimiento

Estas fases constituyen una unidad que deberia
ser homogénea e integral. A pesar de ello en
ocasiones las conclusiones o resultados de las
experiencias serdn propuestas de actuacion
posteriores. Por esta razdn no ha de olvidarse
gue en muchos casos, y en funcién de los
objetivos que se planteen y los resultados
obtenidos, las experiencias se proyectaran hacia
el futuro en forma de intervenciones concretas
(proyectos de ejecucion) con su propio Plan de

Trabajo y objetivos concretos.

A lo largo de la exposicion metodoldgica se
incluirdn referencias a ejemplos concretos,
momentos vy formulas preferentes para la
integracion de la participacion ciudadana, vy

consejos basicos.

Ha de senalarse que las intervenciones en
el territorio fluvial abarcan un conjunto tan
amplio y diverso de posibles actuaciones, que
es practicamente imposible caracterizar todas
ellas en un documento de esta indole, por lo
que nos centraremos en aquellas cuestiones
generales, de cardcter basico, que pueden ser

aplicadas a cualquier proyecto o plan similar.

Guia de Experiencias de Referencia para la gestion sostenible del agua y los rios 13
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I. Descripcion de
antecedentes, formulacion de
objetivos y plan de trabajo

(‘

Los objetivos preestablecidos para las
intervenciones deben surgir preferentemente
de la voluntad de la ciudadania en
general o, mas habitualmente, de aquellos
agentes sociales involucrados en procesos
participados de toma de decisiones que se
hayan desarrollado en el ambito elegido.
Por ello, si es posible, es conveniente partir
de los diagndsticos y medidas surgidos en
los procesos de planificacion hidroldgica
participada o de los planes de accion propios
de los procesos de Agenda Local 21. En el
caso de gue no existan estos precedentes,
o la voluntad de afrontar la intervencion
sea estrictamente politica o técnica, es
conveniente informar debidamente a la

ciudadania desde esta etapa germinal.

J

Paraellogro delos objetivos generales sefalados

anteriormente debemos afinar en la definicidn
del caracter de los proyectos de estudio o
intervencion, para lo que serd imprescindible
tomar una serie de decisiones basicas que

condicionaran el desarrollo del trabajo:

éDénde? Debemos definir el ambito de
intervencion y de estudio. Debe tenerse en
cuenta que la dependencia de los ambientes
fluviales de los flujos transversales vy
longitudinales de materia, energia y organismos
Vivos, hace que el ambito de estudio deba ser
considerablemente mas amplio que el area
de intervencion, ya que es preciso conocer la
realidad fluvial aguas arriba y aguas abajo de
la misma. Ademas, en muchos casos el area
en que es preciso actuar para corregir ciertas
afecciones es diferente a la que presenta los
problemas, y por ello es necesario conocer
bien esos flujos y establecer causalidades
fundamentadas y rigurosas. Asi, la definicion de
un area concreta para la intervencion no puede
ser rigida en esta fase inicial de planificacion, y
es probable que ésta se vea modificada tras los

estudios de detalle de las fases posteriores.

De este modo, la seleccion de las dimensiones
del &rea de intervencidn dependerd de las
posibilidades técnicas y econdmicas de las
que se disfrute, de las posibilidades reales de
intervencion y de las dimensiones funcionales
de los procesos gue se pretenda corregir o se

detecten al realizar los estudios.

De todos modos, algunos de los elementos
territoriales que han de tenerse en cuenta al
abordar el estudio o planificar la intervencion

son los siguientes:
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« Colectores de aguas residuales o pluviales.

« Escolleras y otras infraestructuras de defensa frente
a inundaciones y erosion.

« Azudes, presas, captaciones y otros obstaculos.

« Derivaciones de caudales, canales de riego o
navegables.

» Tramos con otras infraestructuras de alta incidencia
funcional o paisajistica.

« Areas con problemas de erosion o colmatacién.

* Elementos patrimoniales de valor cultural,
etnografico, o valoradas por la ciudadania local.

« Zonas de esparcimiento en las riberas y/o uso
publico intenso.

« Areas con deficiencias en la vegetacion de ribera.

« Areas afectadas por vegetacion aldctona invasora.

* Tramos afectados por el acumulo natural de
basuras y otros acarreos del rio.

» Vertederos incontrolados.

* Bienes inmuebles localizados en zona inundable.

Dependiendo de la voluntad politica, técnica y social, y de
las posibilidades econdmicas, es posible que en el tramo o
tramos seleccionados se encuentre mas de uno de estos
elementos, o bien el estudio o intervencion focalice su

atencioén en uno de ellos.

Guia de Experiencias de Referencia para la gestion sostenible del agua y los rios
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éQUE? Dependiendo del alcance previsto para el proyecto,
las posibles actuaciones aqui propuestas pueden cumplir el
papel de objetivo predefinido para el mismo, o bien constituir
en conjunto una bateria de alternativas para evaluar y proyectar
en el futuro. De todos modos, las posibles actuaciones para la
mejora ambiental de los rios en el ambito local pueden resumirse

en el siguiente listado:

¢ Recuperacion del espacio fluvial.

¢ Establecimiento de un régimen de caudales préximo al
natural.

* Eliminacion o permeabilizacion de barreras.

¢ Mejora de los saneamientos.

¢ Mejora ambiental de infraestructuras de defensa.

¢ Mejora del habitat fluvial.

¢ Mejora paisajistica.

¢ Recuperacion de la vegetacion de ribera.

¢ Reduccion de la presencia de vegetacion invasora.
¢ Renaturalizacion de tramos urbanos degradados.
¢ Amortiguacion de la erosion de margenes.

¢ Proteccion frente a la contaminacién agricola o ganadera.
¢ Limpieza de residuos solidos acarreados.

¢ Eliminacion de vertederos incontrolados.

¢ Puesta en valor del patrimonio fluvial.

¢ Acondicionamiento para el uso publico.

Para la ejecucion de estos proyectos concretos deben
consultarse publicaciones metodoldgicas especificas de

restauracion en rios.
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éCon quiénes? La conveniencia de contar con una participacion
ciudadana activa en los procesos de toma de decisiones motiva
la necesidad de interactuar con multitud de actores a lo largo
del desarrollo de los proyectos. La integracion de la participacion
depende del contexto social vy la tradicion participativa particular
del dmbito de actuacion, pero también del caracter de la empresa
ejecutora, por lo que el perfil de la misma debe seleccionarse con

esmero segun las necesidades del proyecto.

Determinar la formula participativa apropiada a ese contexto es
prioritario. Es importante apoyarse para ello en las experiencias
participativas previas en el municipio o comarca. En ocasiones es
conveniente realizar el trabajo con una muestra amplia; en otras,
aungue en general no es lo deseable, es mejor optar por una

muestra parcial y predeterminada.

¢ Responsables y técnicos municipales.
e Técnicos o representantes de la administracion supralocal.

¢ Responsables y técnicos de la entidad concesionaria de la
gestion del ciclo integral del agua.

¢ Representantes de las industrias ligadas al agua.
Regantes.

e Titulares de empresas de ocio relacionadas con el rio.

e Colectivos conservacionistas.

e Colectivos deportivos o culturales.

¢ Agentes locales involucrados en los foros de Agenda Local
21 u otros procesos participativos ligados a la gestion del

agua.

e Ciudadanos con conocimientos o vinculacion con el rio.

Guia de Experiencias de Referencia para la gestion sostenible del agua y los rios 17
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éCOMO? Debe confeccionarse un plan de trabajo
realista, ajustado a las localizaciones y variables
anteriormente citadas y seleccionadas, en el que se
distribuyan las tareas de las diferentes fases segun
las cargas de trabajo que suponga cada una de ellas.
Este plan debe tener en cuenta la ubicacion en el
flujo de trabajo de las tareas técnicas, la captura de
informacion y opinion a partir de la participacion, vy
los trédmites administrativos previstos, ya que estos
tres componentes condicionan el desarrollo de la
intervencion, ademas de condicionarse entre si, por lo
gue la precedencia, o secuencia en la gue se ejecutan,
debe ser estudiada. Para la elaboracion de un buen
plan de trabajo deberemos tener en cuenta las tareas
y consideraciones que se describen en las siguientes
fases, con el fin de incorporarlas a este boceto previo
que, de estaforma, y tras serampliamente desarrollado,
pasara a formar parte del Pliego de Condiciones de los

proyectos concretos de intervencion.

éCuando? El plan de trabajo debe incluir un
cronograma que responda a las necesidades del
proyecto, ademas de tener en cuenta los mismos
componentes seflalados para la secuenciacion de
las tareas. Asi, los trdmites administrativos derivados
de la solicitud de suministro de informacioén se rigen
por plazos legales que van a condicionar en buena
medida la obtenciéon de informacion previa. Del m

ismo modo, el desarrollo de tareas participativas con
el fin de incorporar las opiniones o juicios de prioridad
obtenidos en las mismas a diferentes fases técnicas de
trabajo condiciona en el tiempo la ejecucion de éstas
Ultimas. Por ello tanto los tramites administrativos

como la incorporacion de la participacion han de

considerarse componentes de la ruta critica.
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Il. Documentacion previa

Como vya se ha sefalado, en el caso de las intervenciones
en el territorio fluvial es necesario contar con la suficiente
informacion de detalle como para conocer con precision el
funcionamiento del sistema fluvial en el tramo seleccionado
y en su entorno mas inmediato. Esto en general supone una
dificultad para algunas empresas o entidades ejecutoras,
acostumbradas habitualmente a trabajar en ambitos de
mayor extension que el local. Esto tiene mucho que ver con la
disponibilidad de informaciéon previa, que en general abunda
para la escala de cuenca o gran masa de agua. Sin embargo no
es comun gue existan estudios detallados de tramos concretos
o de las afecciones de infraestructuras concretas, por lo que
buena parte de la documentacién previa deberd ser generada,

a través de diferentes métodos, por los ejecutores del contrato.

La informacidn previa necesaria para fundamentar el trabajo

técnico puede constar de algunos de los siguientes elementos:

¢ Marco legal.

¢ Contexto geoldgico y caracteristicas hidrogeoldgicas.
» Caracterizaciones hidromorfoldgicas.

¢ Estudios integrales de cuenca.

¢ Estudios de regimenes de caudales de la cuenca.

* Registro de concesiones de caudal, tanto en el tramo
objetivo como aguas arriba.

¢ Inventarios de Patrimonio Cultural relacionado con el
rio.

* Datos y series temporales de las redes de control de la
calidad del agua.

¢ Estudios de detalle del riesgo de inundacion.
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Sistemas de abastecimiento urbano e
industrial.

Pozos, bombeos y otras infraestructuras
de abastecimiento.

Inventarios de azudes y presas.
Datos de estaciones de toma de datos.

Inventarios de usos (hidroeléctrico,
recreativo, navegacion)

Configuracion de los sistemas de
saneamiento urbano.

Presencia de contaminacion de origen
ganadero.

Inventarios de vertederos incontrolados.

Presencia de captaciones y derivaciones
no registradas.

Relacion con Espacios Naturales
Protegidos.

Presencia de especies protegidas por la
Ley.

Presencia de especies piscicolas de
interés.

Presencia de Zonas de Bafo.

®

En ocasiones algunos elementos documenta-
les no se habran desarrollado anteriormente,
por lo que deberemos elaborar breves estu-
dios que nos permitan conocer ciertas reali-
dades esenciales o buscar datos de base que

permitan una aproximacion a la realidad

J

Esta informacion previa debe revisarse
cuidadosamente, ya que en ocasiones existiran
incoherencias o contradicciones significativas.
En esos casos debemos tratar de determinar
cudl de las fuentes es mas fiable, en funcién del
rigor empleado para la obtencion de los datos,
la posible obsolescencia de los trabajos mas
antiguos, o el grado de cercania e implicacion en
el territorio. En caso de no poderse establecer
un orden de fiabilidad, esos datos deberan
manejarse de forma orientativa y con la mayor

de las precauciones.

Lo mismo puede suceder cuando al realizar algun
estudio de detalle se planteen incoherencias
con arreglo a los datos procedentes de estudios

a escala de cuenca.

Cuando no podamos contar con valoraciones
de la calidad de las aguas y del habitat fluvial,
es posible que nos interese realizar una toma
de datos sencilla empleando los protocolos e
indicadores habituales para la calidad fisico-

guimica, hidromorfoldgica vy bioldgica.

Los medios por los que accedemos a la
informacion son dispares, y dependen en buena
medida del tipo de documento o informacion
gue esperamos recibir y del caradcter del
suministrador de informacion. Las instituciones
publicas, por ejemplo, son fuentes esenciales de
informacion que requieren de procedimientos
administrativos que en ocasiones pueden

prolongarse notablemente en el tiempo. El
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suministro suele ser mas agil cuanto menor es
el dmbito territorial de la misma. Cada vez mas
informacion oficial esta disponible para su libre
consulta, aunque los trabajos mas antiguos, aln
no digitalizados, son mas dificiles de consultar.

Los informantes particulares pueden facilitarnos
informacién a través de entrevistas, talleres

participativos o visitas de campo.

Para conseguir reunir toda la documentacion
precisa podemos recurrir a diversas fuentes
de informacion, que van desde instituciones
de todos los niveles de la administracion hasta

ciudadanos individuales.

EJEMPLO .

Algunas de las fuentes de informacion a las que

podemos recurrir son las siguientes:

* Organismo de cuenca.

* Administracion local.

¢ Administracion Regional

* Instituciones universitarias.
* Institutos de estadistica.

e Fundaciones.

¢ Agentes clave con conocimiento del
territorio: guardas y agentes del medio
natural, entre otros.

* Expertos.

e Ciudadanos vinculados al rio.

INCORPORACION | o
DE LA PARTICIPACION

Como se acaba de sefalar, en esta fase debemos
también realizar el grueso del trabajo de campo,
con el fin de corroborar la informacion previa que
vayamos recopilando, y de detectar afecciones,
infraestructuras u otros elementos que hayan
podido pasar desapercibidos previamente y que
pueden resultar interesantes. Para este fin puede
ser interesante contar con el apoyo de expertos o

conocedores de la realidad del dmbito de trabajo.

La incorporacion de toda la informacion a
una base de datos georreferenciada facilita la
organizacion, el procesado y cruce de datos
de diferente naturaleza en la fase posterior de

diagnostico.
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I1l. Diagndstico

El conjunto de datos disponibles tras la
recopilacion previa debe permitir estudiar de un
modo transversal la realidad del tramo, dibujar
a grandes rasgos sus principales caracteristicas
funcionales, y detectar posibles afecciones
de diferente magnitud e importancia. Un
diagndstico ajustado a la realidad, como ya se
ha sefalado, depende en buena medida de la
informacion previa disponible y desarrollada

particularmente para el proyecto.

EJEMPLO

La valoracion de pardmetros e indices de
calidad estandarizados permite conocer el
estado en el que se encuentra el sistema
fluvial en el tramo objetivo, o en cualquiera
de los subtramos morfoldgicos o funcionales
en los que puede dividirse, de modo gue sea
posible identificar con precision los pardmetros
responsables de las valoraciones mas bajas,

que pueden considerarse criticos. Precisamente

seran estos parametros sobre los que habra que
actuar para mejorar el estado y la funcionalidad
del drea objetivo. La evaluaciéon del grado de
cumplimiento de la legislacion vigente, debe

considerarse un aspecto prioritario.

CONSEJO BASICO

permitirdn establecer categorias segun el

estado en el que se encuentre el sistema.

—

En el caso de los proyectos de caracter finalista,
con objetivos y/o tramos de actuacion en los
que los estudios o intervenciones ya estén
preestablecidos, la valoracion diagnodstica se
centrard exclusivamente en aquellos aspectos
directamente relacionados con el campo
concreto de intervencion o los que se hayan
establecido a priori. En definitiva, el caracter
y alcance del diagndstico estd determinado
por el caracter y alcance del proyecto que se
desarrolla, de modo gue en un estudio para
definir posibles actuaciones futuras para el
territorio fluvial, debera estudiarse de un modo
integral y somero la realidad del tramo, mientras

que en los estudios para desarrollar actuaciones
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concretas preestablecidas, el diagndstico
serd algo mas parcial, y profundizard en las
cuestiones mas especificamente ligadas al

proyecto.

EJEMPLO

La comparacion de los datos obtenidos para
el tramo o subtramos con unas condiciones
de referencia, o bien con una imagen objetivo
definida a partir de la participacion de técnicos
y agentes sociales, son las que ayudaran a
configurar los objetivos ambientales deseados
para el territorio seleccionado, por lo que en
las siguientes fases se dara respuesta mediante
propuestas a la problematica asociada a los

mismos.

En ocasiones los diagndsticos técnicos no
coinciden con los diagndsticos sociales,

obtenidos a través de la participacion. Esto se

debe a varias causas, entre las que se puede
citar la existencia de ideas preconcebidas en
el tejido social, la identificacion colectiva de
problemas evidentes, y el desconocimiento de
otros mas sutiles, el grado de sensibilidad social
ante ciertas afecciones propias del territorio
fluvial, o un planteamiento erréneo (o basado
en informacioén previa de baja calidad o escasa

precision) del diagndstico técnico.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

EJEMPLO
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IV. Formulacion y analisis
de alternativas

Una vez analizados los elementos de
juicio contenidos en el diagnodstico
técnico participado, llega la hora de
estudiar las diferentes  alternativas
existentes para corregir  aquellos
problemas que se hubieran detectado en
el mismo. En muchas ocasiones sera el
propio diagnostico el que dicte qué tipo
de actuaciones y con qué implicaciones
y alcance, deben realizarse para mejorar

nuestro rio y riberas.

Sin embargo, a menudo no serd posible
ni deseable plantearse como objetivo
alcanzar las condiciones de referencia,
esto es, el mejor de los estados ecoldgicos
posibles para nuestro tramo, ya que esto
implicaria intervenciones excesivamente
caras, o renunciar a algunos usos vy
ocupaciones de las riberas, lo que en
el contexto actual es poco realista.
Resulta util en este sentido, y una vez
conocido e interiorizado el contenido del
diagndstico, definir una imagen objetivo,
a medio camino entre el estado actual y el
ideal, como meta asequible. Esta imagen
objetivo, compuesta por uno o varios
objetivos ambientales, ha de ser clara y
concreta, y es la que va a ayudarnos a
definir las diferentes alternativas técnicas
para lograr alcanzar estos objetivos

ambientales.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

Un buen numero de esas alternativas consistird en
actuaciones e intervenciones en puntos concretos
con el fin de mitigar alguno de los aspectos
negativos detectados en la fase de diagnodstico. En
otras ocasiones, el desconocimiento de algunos
procesos desaconsejara la adopcion de una solucion
poco fundamentada técnicamente, por lo que la
alternativa serd la realizacion de estudios de detalle
que permitan en el futuro realizar intervenciones
especificas. En otros casos alguna afeccion precisara
para su correccion de varias acciones concatenadas.

EJEMPLO @
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En todo caso, tras la formulacién de las alternativas,
estas deben analizarse debidamente. El analisis de estas
alternativas debe incluir, entre otros componentes, una
priorizacion de las medidas. Pueden considerarse tres

elementos basicos de priorizacion:

1. El interés social, que debe evaluarse durante el
proceso participativo asociado al proyecto, y puede
medirse mediante el grado de apoyo o rechazo de la
alternativa en cuestion, ademas de la conflictividad

potencial.

2. La urgencia para alcanzar los objetivos ambientales,
gue se define desde el punto de vista técnico, pero
teniendo en cuenta la valoracion social en este

sentido.

3. El coste econdmico de cada una de las actuaciones

previstas.

Tras la priorizacion puede seleccionarse un conjunto
discreto de acciones mediante las cuales se pueda

alcanzar de un modo razonable la imagen objetivo.

V. Propuesta de Plan de Accidn

Una vez definido el conjunto de acciones que pueden
realizarse con el fin de alcanzar los objetivos ambientales
establecidos, debemos organizarlas, configurando de
este modo un plan temporal que racionalice el desarrollo
de las mismas. Esta es una labor técnica, pero gque no ha
de perder de vista que debe contar con la participacion

ciudadana.
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(‘\

La propuesta de actuaciones, tras la
elaboracion técnica, debe someterse de nuevo
a la supervision por parte de la ciudadania,
a la que debe rendirse cuentas sobre qué
actuaciones van a proponerse definitivamente,
y qué razones técnicas motivan el rechazo o
modificacion de las alternativas propuestas
en la fase anterior. De este modo se genera
una hoja de ruta con sus correspondientes

perspectivas de implementacion.

J

El conjunto de acciones prioritarias para el tramo

objetivo han de organizarse temporalmente,
estableciendo cronogramas, y diseflando una
estrategia global de desarrollo en la que deben
sefalarse tareas concretas, responsables y fuentes
de financiacion potenciales para cada una de
las acciones, asi como su periodo de aplicacion,
de modo gue mas adelante se pueda evaluar el

grado de cumplimiento de los compromisos.

(‘\

Es muy recomendable que las diferentes
acciones propuestas en el Plan se sistematicen
en forma de fichas que recojan la informacioén
basica de las mismas, a lo que hay que
anadir un campo especifico para la prioridad,

evaluada en la fase anterior.

J

Algunos de los campos recomendables que se
deben incluir en cada ficha de actuacion son los

siguientes:

Objetivo(s) ambiental(es).
« Ambito y referencia geogréfica.
¢ Tipologia de la medida (restauracion,

mejora del uso publico, sensibilizacion,
acondicionamiento...)

Definicion de la medida, accién o
alternativa.

¢ Descripcién de su interés técnico.

¢ Aceptacion social.

Prioridad.

¢ Actuaciones de las que se compone.

¢ Recursos necesarios.

¢ Presupuesto y formula de financiacion
posible.

¢ Estimacion de la mejora ambiental.

e Calendario.

Responsables.

El conjunto de fichas, asi como la organizacion
temporal de las acciones, ya sea secuencial o
superpuesta, configuran de este modo el Plan

de Accion.
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EJEMPLO

VI. Sistema de evaluacion y
seguimiento

Debe preverse un sistema de seguimiento
de las conclusiones de estos estudios para la
intervencidn, que permitan conocer el grado de
cumplimiento de los compromisos adquiridos
por todas las partes implicadas, de modo
gue finalmente las intervenciones, con sus
correspondientes proyectos concretos, partidas
presupuestarias y cronogramas de ejecucion se

lleven a buen puerto.

En los casos en los que se prevean actuaciones
sencillas, de bajo presupuesto, y sin la
intervencion de obra publica, las intervenciones
podrdn ejecutarse sin la necesidad de la
redaccion de un proyecto profundo o de una

partida presupuestaria excepcional.

En estos casos, el sistema de evaluacion y

seguimiento deberd ajustarse a estas pequefnas
intervenciones, y servird para valorar la propia
ejecucion y el cumplimiento de los objetivos

ambientales y técnicos predefinidos.

CONSEJO BASICO

El sistema de evaluaciéon deberd contar, por ello,
con tres tipos bien diferenciados de pardmetros

medibles, con sus indicadores asociados:

¢ Indicadores de desarrollo de las acciones
previstas

¢ Indicadores de logro de objetivos
ambientales

¢ Indicadores de satisfaccion social

Cada proyecto, y en funcion de si contempla o no

una fase de ejecucion de intervencion, o bien se
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restringe a un planteamiento preliminar de
intervenciones posibles, deberd incorporar
soélo el primero o bien los dos primeros tipos
de indicadores de caracter técnico. Los
relativos a la satisfaccion ciudadana, dado
el caracter participativo de estos proyectos,

deberian incluirse en todos los casos.

En el caso de los indicadores de ejecucion
deben incluirse pardmetros que permitan
medir el grado de cumplimiento de los
cronogramas, o el balance econdmico del
proyecto con respecto a lo previsto, entre

otros.

El conjunto de indicadores del logro
de  objetivos pueden en  general
corresponderse con los empleados en
la fase de diagnodstico, de modo que
siguiendo los protocolos de toma de datos
asumidos durante aquella fase, se puede
conocer con bastante certeza el grado
de mejora ambiental del area objetivo. La
seleccion de estos indicadores depende
de los objetivos ambientales asumidos,
y pueden incluir tanto pardmetros fisico-
quimicos (pH, conductividad, temperatura,
ox/geno disuelto, turbidez, nivel de nitratos,
presencia de bacterias fecales) como
bioldgicos (indices bidticos de calidad
de las aguas o la vegetacion de ribera) o
hidromorfoldgicos (régimen de caudales,
permeabilidad bioldgica de los obstaculos,

tasas de erosion y/o0 colmatacion).

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

El seguimiento no debe quedar reducido a una
constatacion de la buena marcha del proyecto, sino
qgue ademas debe permitir reconducir situaciones
andmalas o desviaciones con respecto a lo

proyectado.

2.2.

El caso de las intervenciones
relacionadas con el uso
publico

En algunas ocasiones, las intervenciones en el
territorio fluvial que se planteen no estardn tan
relacionadas con la preservacion o recuperacion de
la funcionalidad ecoldgica o hidromorfoldgica del
rio como con el uso publico de ese territorio. Bien a
causa de la existencia de una alta afluencia que de

hecho aprovecha el espacio fluvial, bien debido a la
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presencia de recursos patrimoniales historicos
o naturales merecedores del disfrute publico,
pueden plantearse proyectos que tengan como
objetivo la mejora de las condiciones bajo las
cuales la ciudadania disfruta de esos espacios,
entendida como el fomento de la sensibilzacion

hacia el patrimonio natural.

Aungue este tipo de intervenciones tiene un
caracter finalista, en el plano metodoldgico no
se distancian significativamente de lo expresado
de un modo genérico en el anterior epigrafe,
aungue existe una serie de especificidades que

se abordan a continuacion.

EJEMPLO

El caradcter marcadamente social de estas
intervenciones, en las que la ciudadania se
encuentra intensamente involucrada, es garantia
de una participacion intensa y amplia, desde las
etapas germinales del proyecto. Los actores
sociales y ciudadanos, ademas de conformar

la masa critica que puede demandar este

tipo de actuaciones, cumplen el doble papel
de proveedores de informacion valiosa sobre
usos preferentes o elementos patrimoniales
no detectados y validadores de la informacion

cientifica empleada.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

La recopilacion de informacidn  previa
en estos casos debe complementar la
consulta de documentacion existente con el
aprovisionamiento de datos procedentes de la
ciudadania. Para ello pueden emplearse fichas
o0 encuestas, aunque éstas deben ser sencillas

y hay que ser consciente de que tienen un
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alcance y una respuesta limitados y demasiado
acotados. En el ambito rural, las encuestas
o fichas deben ser distribuidas por agentes
locales de confianza; por ello la colaboracion
con las entidades locales y con la sociedad debe

ser muy estrecha.

Es preferible por ello disefar actividades
participativas que impliquen un grado adicional
de acercamiento a la ciudadania. Los aspectos
afectivos vy la riqgueza en matices salen a la
luz en las reuniones presenciales, donde las
intervenciones y el intercambio de puntos de

vista tienen un efecto catalizador insustituible.

En cuanto a la tipologia y disefo de las
actuaciones, también pueden hacerse varias

apreciaciones:

La especial configuracion espacial de los rios
y su territorio asociado, que forman alargados
corredores lineales, favorece la inclusion de los
elementos patrimoniales que se dan cita en
estos entornos en itinerarios interpretativos.
Ademads estos espacios pueden acoger
infraestructuras lineales, como carriles-bici,
siempre que éstos respeten la integridad del
entorno y no conlleven modificaciones drasticas

del mismo.

Los itinerarios deben considerar la duracion,
dificultad, y el publico objetivo, y dividirse en
tramos razonables que conserven un caracter

propio y unitario.

CONSEJO BASICO

Con el fin de garantizar la disponibilidad de
fondos, o secuenciar la ejecucion, pueden
priorizarse diferentes segmentos de los

itinerarios para su ejecucion en fases.

No se trata tanto de definir caminos o
senderos nuevos, como de valorizar los
existentes y garantizar la conexidon minima
para el cumplimiento de su funcion. Por ello las
actuaciones de acondicionamiento deben ser
restringidas y respetuosas, para evitar danar
el patrimonio natural y el histérico, y con el fin
adicional de minimizar la carga econdmica de
ejecucion y mantenimiento al ente responsable.
En el caso de que se desarrollen infraestructuras,
tanto los usos a los que se destinen, como
las caracteristicas arquitecténicas de las
mismas, deben tener en cuenta criterios de
compatibilidad con la dindmica fluvial, como
la inundabilidad o la necesidad de mantener

niveles adecuados de permeabilidad.
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EJEMPLO

En el caso de iniciativas que conlleven trabajos
posteriores de mantenimiento o guiado de
visitantes, se recomienda involucrar a la
poblacion local en estas tareas propias de la

fase de aprovechamiento.

2.3.

El caso de las
interverciones con
la participacion de
voluntarios

En los ultimos afos han proliferado en el
territorio propio del SUD'EAU una serie de

programas de voluntariado ambiental en rios,

habituales desde hace tiempo en otros dmbitos
geograficos, especialmente en el mundo

anglosajon.

Es conveniente discernir en primer lugar entre
los programas de voluntariado en sentido
estricto, y aguellos que bajo esa denominacion
amparan actividades que fundamentalmente se
limitan al campo de la educacion ambiental. Los
primeros se caracterizan por estar integrados
por personas voluntarias, esto es, individuos
mayores de edad, y que por lo tanto tienen
capacidad para actuar con autonomia. Los
colectivos cautivos, como los escolares, si
se integran en estos programas, lo cual no
resulta lo mas apropiado, han de hacerlo de
manera secundaria, como beneficiarios de las
cualidades educativas de los mismos, y siempre
bajo la tutela del verdadero voluntario, que en

este caso es el personal docente responsable.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION
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Las tareas propias del voluntariado en rios
incluyen, al menos en las fases mas maduras
de este tipo de programas, intervenciones de
diversa magnitud e intensidad, gue cuentan
con la peculiaridad de ser desarrolladas por
personas que de forma voluntaria se implican en
la conservacion y mejora de nuestros entornos
fluviales. Estas personas no siempre conocen en
detalle ni la complejidad de la realidad fluvial,
ni las alternativas técnicas que pueden dar
respuesta a los problemas detectados en los
respectivos tramos tutelados, ni los métodos

para desarrollar estas alternativas.

Es por ello que los promotores y coordinadores
de estos programas deben facilitar a las
personas voluntarias las herramientas precisas
para garantizar su capacitacion, dotandolas
ademas de unos niveles elevados de autonomia,
y asegurando que los grupos con mas iniciativa
puedan llevar a buen puerto cualquier actuacion

gue se puedan plantear.

EJEMPLO .

La vocacion activa inherente al voluntariado
motiva que la generacion de herramientas
de capacitacién para la accion deba estar
contemplada en los planteamientos originales
de los programas, aungue también puede surgir
a partir de las demandas del colectivo. Este
definird la configuracion de la herramienta, en

cuanto a alcance, tematicas y contenidos.

La informacion que se provea al colectivo
de voluntarios debe expresarse en términos
sencillos, aunque sin banalizar los mensajes,
y ha de garantizar la coherencia, viabilidad y
respeto al medio. Ademas debe contemplar la
complejidad social y administrativa del contexto

sociopolitico en el que se genere.

Los contenidos han de ser practicos, vy reflejar
tanto metodologias como procedimientos.
Debe establecer fases operativas claras para
la correcta planificacion, disefio y ejecucion de
proyectos concretos, que, en buena medida,
son coincidentes con los reflejados en el
apartado de intervenciones en el territorio
fluvial de la presente guia, con la debida revision

y adaptacion.

Para su confeccion debemos basarnos en
experiencias practicas previas, reproducibles
y traslocables, que ayuden en la redaccion
y en la visualizacion por parte de los
destinatarios de aspectos tangibles. Para
ello, es esencial el trabajo en red con otros

programas de voluntariado similares, incluso
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si estan enmarcados de otros dmbitos socio-
territoriales, puesto que ello supone un elevado
grado de aprendizaje colectivo, y el empleo
de referencias metodoldgicas validadas de
forma préctica. Por ello, la existencia de varios
programas de voluntariado supone un punto
de partida ventajoso. Los contenidos deben
ser equivalentes a los de los demas programas,
aunque adaptados a la realidad social del

territorio objetivo.

(‘*

Un principio fundamental que no debemos
olvidar al desarrollar herramientas de
capacitacion para la accién voluntaria, al igual
que en cualquier otra faceta de los programas
de voluntariado en rios, es que los voluntarios

han de ser los protagonistas.
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GESTION
SOSTENIBLE
DEL AGUA:
ECOAUDITORIAS
DE AGUA

La sostenibilizacion de la gestion del agua es
uno de los retos de mayor envergadura a los que
se enfrentan tanto las administraciones publicas
como la ciudadania. Una de las herramientas
mas eficaces para avanzar en su busqueda son

las ecoauditorias de agua.

Las ecoauditorias de agua son instrumentos de
gestion participativos y dindmicos, que permiten
conocer las practicas ambientales existentes
en un entorno determinado (instalaciones
publicas, edificios, espacios verdes...), y dibujar
estrategias eficaces que introduzcan mejoras
significativas en la gestion integral del agua en
ese ambito. Para alcanzar este objetivo, se ha
de seguir un método que incluya la evaluacion
sistematica, periodica y objetiva de la eficiencia
del sistema, documentando debidamente el

proceso.

Estas herramientas, que, si se desarrollan
correctamente, se convierten en instrumentos
perfectamente ajustados a las condiciones
vy necesidades del entorno que tienen como

objeto, permiten identificar primero, y controlar
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después, todos aquellos puntos criticos del
sistema, corrigiendo anomalias y deficiencias,
y mitigando usos inapropiados. Ademas, el
motor de los cambios precisos para acercar la
realidad de la gestion a un modelo sostenible,
proviene de todas y cada una de las personas
involucradas en este proceso de mejora, por lo
que éste se beneficia de las ventajas que aporta

la participacion ciudadana.

En ocasiones, las ecoauditorias de agua no
son por si mismas capaces de optimizar los
consumos y modos de empleo del agua, sino que
necesitan de acciones complementarias, por lo
gue a lo largo del SUD’EAU se han desarrollado
Experiencias de Referencia adicionales que
complementan estas herramientas. Es el caso
particular de las herramientas de informacion
para la gestidon sostenible del agua, como los
sistemas informatizados de control y alarma
de las redes de abastecimiento locales, que
proporcionan informacion detallada acerca de
los consumos vy funcionamiento de la red en
tiempo real, especialmente valiosa en las fases

de diagndstico y seguimiento, y que implican

un conocimiento detallado de la estructura de

la misma.

Ademas, para los proyectos e infraestructuras
de nueva creacion, el uso del agua debe
racionalizarse desde la propia concepcion del
proyecto, de modo que la situacion de partida
en la que se fundamente la ecoauditoria de
agua posterior sea favorable. La herramienta en
estos casos basa su campo de aplicacion en el
seguimiento de la eficiencia del sistema, aunque
no debe perder de vista posibles situaciones
imprevistas en la fase de funcionamiento de la
infraestructura, o desajustes causados por la

obsolescencia del sistema.

3.1
Método

El método concreto que debe emplearse para
cada auditoria es sumamente variable, ya que
puede y debe modificarse (justificadamente)
con el doble fin de hacerlo encajar en su contexto

y buscar el modo mas eficiente de lograr sus
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objetivos particulares. Sin embargo se plantean
una serie de fases genéricas aplicables a cualquier
ecoauditoria de agua en el ambito geografico del

SUDEAU.

A continuacion se sefialan estas fases:

e Formulacion de objetivos y confeccion del plan
de trabajo

¢ Documentacion previa

* Diagndstico

e Formulacion y analisis de alternativas

e Propuesta de Plan de Accion

 Sistema de evaluacion y seguimiento

Cada una de estas etapas tiene unas funciones vy
métodos propios, aungue estan intimamente ligadas
entre si. De hecho, el desarrollo y los resultados de
las fases previas van a comprometer los de las fases
siguientes, por lo que es conveniente que todas ellas
gocen del mismo grado de atencién y esfuerzo, con

el fin de lograr un producto homogéneo y coherente.

Para cada una de ellas se mencionaran las Experiencias
de Referencia que sirven como ejemplos, los puntos
criticos en los que incorporar la participacion publica,

asi como algunos consejos basicos.

Veamos como podemos abordar cada uno de los

pasos basicos que se han enumerado anteriormente.
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I. Formulacion de objetivos y
confeccion del plan de trabajo

El primero de los pasos al abordar una
ecoauditoria de agua es el establecimiento y
formulacion de los objetivos de la misma, que
deben ser los principios rectores que dirijan
el trabajo. Es deseable que los puntos fijados
en esta fase se mantengan estables, aunque
si es preciso, y existen causas justificadas,
pueden modificarse a medida que los trabajos
avancen y se descubran nuevas oportunidades

o dificultades insalvables.

Aungue la metodologia vy los objetivos
generales de este tipo de herramientas son
bastante homogéneos y bien conocidos, existe
una serie de puntos en los que es preciso tomar
decisiones, que establecerdn las condiciones
bdsicas de concepcion y desarrollo de las tareas.

Estos puntos son los siguientes:

éDoénde? Debemos definir el ambito acotado
objeto de auditoria. Las Experiencias en las que
se basa el presente trabajo se han centrado
en instalaciones de todo tipo, priorizando
los servicios publicos con consumos altos,

incluyendo:

* Edificios consistoriales.
¢ Polideportivos.
* Bibliotecas.

¢ Colegios publicos.

e Otros centros de servicios publicos
(residencias de la 3? edad, centros
culturales, ambulatorios...).

» Espacios verdes / jardines.
» Campos de futbol.

e Piscinas publicas.

¢ Poligonos industriales.

* Huertos municipales.

Dentro del dmbito municipal concreto en el que
se va a desarrollar la ecoauditoria, debemos
seleccionar las instalaciones sobre las que se
va a trabajar. En municipios pequenos, puede
plantearse una ecoauditoria integral para todas
las instalaciones y espacios municipales. Sin
embargo, en un gran municipio, esta tarea puede
resultar excesiva, por lo que puede optarse por

auditorias particularizadas para cada elemento.

Dentro de algunos de ellos existen diferentes
unidades con incidencia en el consumo de
agua (servicios, duchas, sistema de calefaccion,
sistemas de riego..) que deben tratarse de

manera pormenorizada.

La seleccion va a condicionar y a ayudarnos
a delimitar la informacién previa que vamos a
necesitar, asi como las variables que influyen en
el consumo de agua o con qué agentes vamos a

tener que trabajar.
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EQUE? Podemos definir también las variables
referidas a la gestion del agua que van a estar
sujetas a auditoria. Aungue la auditoria debe
ser integral, el analisis, el tipo de instalacion o
espacio determina las principales variables que
debemos estudiar, pudiendo ser algunas de las
gue a continuacion se mencionan irrelevantes o
inexistentes en algunos casos. El conjunto total

de variables incluye:

* Configuracion y estado de las redes,
fuentes y sistemas de abastecimiento y
saneamiento.

¢ Dispositivos y sistemas de control de los
CONSUMOS.

¢ Calidad del servicio (presion, calidad
fisicoquimica del agua, mantenimiento,
control de fugas).

¢ Cumplimiento de la normativa vigente.

¢ Horarios de uso.

¢ Distribucion horaria de los consumos.

¢ Afluencia.

¢ Usos y costumbres (modalidades
de riego, sistema de limpieza, usos
irregulares...).

e Puntos de vertido

* Sistema de saneamiento

¢ Sistema de depuracion

Estas variables son las que conformardn los
inventarios necesarios para sistematizar la
captura de informacion, el andlisis de la realidad
de los consumos vy deficiencias en las redes, y
acogeran las medidas planteadas con el fin de

mejorar la eficiencia de la gestion del agua.

éCon quiénes? Este tipo de trabajos debe
desarrollarse en colaboracion con aquellos
agentes sociales involucrados directa o
indirectamente en la gestion del agua en las
instalaciones auditadas, por lo que han de ser
cuidadosamente seleccionados en funcion
de su relevancia, conocimiento, o disposicion
para la participacion activa. De esta seleccion
dependerdn en buena medida tanto el diseho
de la estrategia participativa, como en definitiva,
el éxito del proyecto. De entre la multitud de
agentes tipo caracteristicos de estos entornos,

cabria sefalar los siguientes:

* Responsables y técnicos municipales.

¢ Responsables y técnicos de la entidad
concesionaria de la gestion del ciclo
integral del agua.

* Personal de mantenimiento y conserijeria.

¢ Agentes locales involucrados en los foros
de Agenda Local 21 u otros procesos
participativos ligados a la gestion del
agua.

¢ Ciudadanos con conocimientos acerca
de las instalaciones seleccionadas o los
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usos del agua en esos entornos.

* Usuarios de las instalaciones
municipales.

¢ Personal docente, escolares y
asociaciones de madres y padres.

éCémo? La confeccién del plan
de trabajo debe ajustarse a aquellas
localizaciones y variables anteriormente
citadas que se seleccionen. Este plan debe
contemplar una distribucion racional de
las tareas de las diferentes fases segun las
cargas de trabajo que suponga cada una
de ellas. Ademas, debe tener en cuenta la
ubicacion en el flujo de trabajo de las tareas
técnicas vy la informacion y conclusiones
obtenidas a partir de la participacion.
Estos componentes condicionan el
desarrollo de la auditoria, ademas de
condicionarse entre si, de modo que debe
estudiarse la precedencia, especialmente
ala hora de abordar la incorporacion de la
participacion. El plan debe incorporar las

tareas definidas para las siguientes fases.

&Cuando? El plan de trabajo debe incluir
un cronograma detallado que organice
temporalmente los trabajos y permita
realizar el seguimiento de la ejecucion de

la auditoria y el cumplimiento de plazos.
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Il. Informacion y
documentacion previa

Una vez establecidos e interiorizados los
objetivos y el plan de trabajo disefiado,
llega el momento de recopilar la
informacion técnica y social necesaria
para desarrollar los trabajos. Para ello
debemos planificar adecuadamente
el proceso de captura, identificando
las fuentes, la documentacion previa

disponible y el método mediante el cual

vamos a obtenerla.

EJEMPLO . c

Los datos que vamos a precisar dependen
en buena medida del tipo de entornos, .
variables 'y agentes seleccionados.
De entre ellos se pueden considerar

imprescindibles los siguientes:
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Normativa aplicable y asignacion de
responsabilidades politicas y técnicas.

Recursos hidricos disponibles y configuracion
del sistema general de abastecimiento local
(fuentes, pozos, captaciones, grandes sistemas
de abastecimiento...).

Planes regionales de abastecimiento y de
saneamiento

Posibles nuevos recursos hidricos para el
sistema general.

Inventarios de componentes y dispositivos de la

red.

Procedencia del agua de cada uno de los
subsistemas.

Planos o descripciones de la red propia de la
instalacion o espacio.

Datos histdricos de consumos disponibles a
diferentes escalas y resoluciones temporales
(abastecimiento general, consumos de la
instalacion...).

Datos de pérdidas por fugas.

Datos de contaminacion del agua a la entrada y
salida de la depuracion.

Tarificacion y coste medio del agua por m3.

Sistema de reutilizacion de agua (si existe).

Sistema de control de fugas.

Periodicidad y caracter de los trabajos de
mantenimiento.

sostenible del agua y los rios

Gestion sostenible del agua: Ecoauditorfas de Agua

Ademas, es conveniente recopilar otros datos
relacionados con los usos a los que estd

sometido el entorno objetivo:

¢ Horarios de apertura.
¢ Afluencia: capacidad potencial y uso.
¢ Usos y costumbres (incluyendo

modalidades de riego, sistema de
limpieza, usos irregulares...).

En cuanto a las fuentes que debemos consultar
con el fin de recopilar la mejor informacion

disponible, se pueden citar las siguientes:

¢ Administracion local.

* Administracion Regional.

¢ |Instituciones universitarias.

* Institutos de estadistica.

* Fundaciones.

* Entidades concesionarias y gestores
(mancomunidades,...) de los servicios
del Ciclo Integral del Agua.

e Personal técnico encargado del
mantenimiento de los elementos de la

red, la limpieza u otros servicios.

* Agentes clave con conocimientos de los
sistemas.

* Usuarios de la instalacion o espacio.

Es previsible que algunos de los datos no existan
O no se encuentren disponibles, ya que en
nuestro dmbito geografico existe un importante
déficit en el conocimiento de la configuracion,
funcionamiento y estado de las redes, por lo
que serd preciso generar esa informacion por
nuestra cuenta, aplicando en esos casos los
métodos mas adecuados para cada uno de
ellos, y contando con aquellos agentes sociales
qgue puedan aportar informacion significativa
durante la recopilacion propia del periodo de

ejecucion de los trabajos.

. e

En muchas ocasiones la Unica fuente de
informacién de detalle fiable y autorizada
acerca de la configuracion de las redes
dentro de las instalaciones se encuentra
en los técnicos y trabajadores municipales
o concesionarios de mantenimiento, que
atesoran un conocimiento detallado vy
practico de las mismas, sin que esto conste en
documento alguno. Por ello, tanto las visitas
de campo en compania de estas personas,
como las posibles entrevistas o cuestionarios
para la recopilacién de informacion, suelen
ser métodos eficaces para conocer estas

cuestiones.

/

documentales deben

Los trabajos
complementarse con visitas de campo, en

nuimero y profundidad suficientes como para
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constatar la veracidad de la informacién
recabada hasta el momento, y con el fin de
detectar nuevas realidades que pueden haber

permanecido en el desconocimiento.

En el caso particular de los habitos y usos
particulares del agua, la fuente mas directa
son los propios usuarios. Podemos disefar
cuestionarios o encuestas de habitos que
nos ayuden a recopilar esa informacion. Para
que estos sistemas sean validos debemos
seleccionar una muestra que cubra de manera
representativa todos los tipos de usuario o
personal presentes en el espacio. Algunos
aspectos, como los usos indebidos o las tomas
ilegales, no pueden detectarse por medios
convencionales, y normalmente se incorporaran
gracias a comunicaciones de agentes sociales
conocedores de esas realidades o al analizar la

informacion disponible.

CONSEJO BASICO

La ausencia de datos o planos de la red en las
instalaciones, debida a la antigledad algunos

edificios, unida a la falta de dispositivos de

control, como contadores, impiden la obtencion
de informacion esencial, por lo que estos
aspectos, en el caso de no poder ser solventados
durante la auditoria, deben tenerse en cuenta
en las fases subsiguientes de diagndstico y de
Plan de Accidn, como elementos con categoria
de medida incluida en el Plan de Accion, que

permitan en el futuro superar esta situacion.

EJEMPLO .

Toda la informacion debe recopilarse de manera
sistematica, empleando tablas o bases de datos
que permitan cumplimentar la informacion
recogida de un modo organizado y de sencilla
consulta en las fases siguientes. Cada una de las
variables estudiadas en cada uno de los tipos de
instalacion debe contar con un formulario que
resuma los aspectos mas relevantes, de entre
las que es esencial determinar el estado real.

En el Anexo Il de esta guia se incluyen algunos
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ejemplos de formularios tipo en los que
se pueden basar, tras una adaptacion a la
realidad del entorno objetivo, los trabajos

de recogida de informacion.

I1l. Diagndstico

El diagndstico debe permitir conocer la
realidad del sistema y de todos y cada uno
de los elementos relacionados con el agua
en la instalacion o espacio, identificando vy
cuantificando los puntos débiles del mismo

en cuanto a estructura y/o funcionamiento.

Una vez disefados y cumplimentados
los diversos formularios descriptivos
desarrollados en la fase de documentacion
previa, -en los que ya se ha avanzado en la
valoracion de algunos puntos de interés,
como el estado de los elementos de la red-,
debemos valorar la eficiencia del sistema a
través de la evaluacién de cada uno de sus

componentes.

Para ello en algunos casos serd necesario
establecer unas condiciones de referencia
gue nos permitan hacer una valoracion
mas o menos objetiva. Algunos de esos
pardmetros serdn los consumos eficientes
para cada uno de los elementos del sistema,
como la griferfa o el sistema de calefaccion,
en funcion de la afluencia y del uso al que

estan sometidos.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

Estas condiciones, junto con los resultados que se
obtienen al cruzar los datos recogidos anteriormente,
son los que nos permitirdn evaluar la eficiencia del
sistema, y detectar aquellos puntos criticos que

pueden ser objeto de mejora.

Para desarrollar esta fase se hace necesario recurrir
a criterios basicos de caracter objetivo que nos
permitan estimar el grado de sostenibilidad de
la realidad de la gestion del agua en el ambito
de estudio. Algunos de estos criterios se basan
en la valoracion de la eficiencia de los diferentes
dispositivos empleados en la red de agua o los
requerimientos hidricos de las especies vegetales en

los espacios verdes.
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Ademas, deberemos realizar una estimacion
pormenorizada de los consumos para cada una
de las dependencias y tipo de toma de agua. Ello
debe permitirnos obtener valores detallados de
consumo y un conocimiento avanzado de la
dindmica y magnitud del consumo de agua. La
comparacion de estos datos detallados con una
serie de valores de referencia nos dara una idea
de cuales son los puntos de mayor consumo y
cuales pueden ser las causas en caso de valores

excesivamente altos.

Algunos de estos datos se obtendran a partir
de estimaciones realizadas directamente por
el personal técnico implicado, y otros, en
casos muy puntuales, se obtendran a partir de
calculos estadisticos a partir de los cuestionarios
de habitos cumplimentados por usuarios y

trabajadores.

CONSEJO BASICO

Uno de los mayores obstaculos para el correcto
desarrollo de esta fase sera en muchos casos la
ausencia de sistemas de control de los consumos
mediante contador, por lo que se deberdn
obtener a partir del testimonio del personal

de mantenimiento, o, en casos excepcionales,

calcular de un modo indirecto a partir del caudal
unitario de cada uno de los tipos de dispositivo y
los datos medios calculados estadisticamente a
partir de los cuestionarios de habitos. De todos
modos, en el caso de que los contadores existan,
pueden detectarse desviaciones significativas
de los consumos estimados indirectamente vy
los registrados por los contadores. Esto puede

deberse a dos causas.

Una de ellas es la posible inexactitud de los
cuestionarios, que suelen reflejar unos habitos
imaginarios mas o menos ideales, en ocasiones
muy distanciados de la realidad cotidiana de
usuarios y personal. Este aspecto, en lugar de
constituir una debilidad del método, se convierte
en una herramienta valiosa cuando existen
contadores, ya gue permiten caracterizar una
imagen ideal perseguida por estas personas. La
diferencia entre los consumos asi deducidos y
los reales viene a ser el reflejo de la distancia
gue separa su comportamiento real del ideal

que se persigue con la ecoauditoria de agua.

La otra causa posible es la presencia de usos
indebidos, o mas generalmente, fugas, bastante
abundantes en los edificios antiguos que
cuentan con una red obsoleta. Este supuesto
es dificilmente constatable debido a la ausencia
de datos de consumo objetivos. Por todo ello,
la carencia de contadores es un problema que
debe remediarse con urgencia, debido a la gran
importancia que tienen en el desarrollo de varias

fases de la ecoauditoria.
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EJEMPLO

El  diagndstico debe permitirnos
avanzar ya algunas de las propuestas
de actuacion que se tratardn en la

siguiente fase.

IV. Formulacion y
analisis de alternativas

La informacién del diagndstico va a
indicarnos sobre qué parametros vy
de qué manera podemos actuar para
mejorar la gestion del agua en el dmbito
objetivo. La formulacion del grueso de
alternativas procederd del personal
técnico encargado del desarrollo de la
ecoauditoria, aunque esta fase admite

la deseable participacion ciudadana.

INCORPORACION
DE LA PARTICIPACION

Estas actuaciones pueden caracterizarse en cuatro
categorias diferentes, aunque en ocasiones no es sencillo
atribuir cada una de las propuestas a una sola categoria,
debido a que contienen matices que motivarian su
inclusion en varias. Sin embargo, siempre hay un
componente que domina y que motiva su clasificacion.
Esto es importante, ya que cada categoria implica a
determinados responsables que seran los artifices de la

implantacién de las medidas.

Asi, las medidas estructurales competen a los
responsables municipales y a los técnicos del servicio,
asi como a los responsables de la instalacién, al igual
gue las medidas de gestion. Sin embargo, las medidas
relacionadas con los habitos han de ser aceptadas y
materializadas por parte de los usuarios y técnicos de
mantenimiento o jardineros. La responsabilidad de las

medidas normativas recae en los politicos locales.

A continuacidon se presentan algunas alternativas

técnicas que pueden servir como ejemplos ilustrativos:
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Ejemplos de
medidas de habitos

Ejemplos de Ejemplos de

medidas estructurales

medidas de gestién / mantenimiento

Deben confeccionarse planos de detalle

de las redes implicadas. ¢ Es preciso detectar fugas por
obsolescencia del sistema, y hacerlo con

Debe establecerse un sistema de la mayor premura con el fin de adoptar

contadores. medidas.

Instalacion de sistemas de recogida y ¢ |Instalar sistemas automaticos de
reutilizacion de aguas pluviales. deteccion de fugas.
Deben incorporarse llaves de ¢ Establecimiento de sistemas estables de

sectorizacion en las redes. mantenimiento y reparacion.

¢ Uso eficiente del grifo.

¢« Comunicar la existencia de fugas o

anomalias del servicio.

¢ Evitar que el retrete se emplee como

papelera.

¢ Campanas de sensibilizacion.

¢ Limpiar en seco aceras vy viales

¢ |Instalacion de sistema de riego por ¢ Desarrollo de un protocolo de y, siempre gque sea posible, las
goteo. emergencia en caso de fuga. instalaciones o dependencias.

¢ |nstalacion de sensores de humedad y ¢ Disefar un plan horario de riego e Limitar la limpieza con mangueras a
lluvia para el riego. eficiente. situaciones excepcionales.

¢ |Instalacion de griferia eficiente. ¢ Comunicar toda medida adoptada con

48

el fin de reducir el consumo de agua.
Instalacion de reductores de presion.
¢ Seguimiento periodico de lecturas
Instalacion de perlizadores y otros y transmision a base de datos para
dispositivos de ahorro. generar histérico de consumos.
Instalacion de cisternas con pulsadores

de media descarga y de parada.

Reducir la capacidad de las cisternas

introduciendo en ellas botellas u otros

dispositivos disponibles en el mercado.
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Ejemplos de
medidas normativas

¢ Redaccion de ordenanza que garantice
la vigilancia y sancion para los usos

indebidos del agua.

¢ Establecimiento de tarifas por tramos,
gue beneficien a la ciudadania y

entidades ahorradores de agua.
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V. Propuesta de un Plan de
Accidén

La elaboracion de un Plan de Accion implica la
priorizacion de las medidas propuestas segun
criterios de urgencia, necesidad o mejora
de la eficiencia esperada, tras lo cual deben
sistematizarse y organizarse temporalmente.
Pueden emplearse estos tres criterios de
prioridad, aunque en ocasiones puede darse
la circunstancia de que uno tenga mucho mas
peso que los demas, que se obviaradn. En otras
ocasiones existen criterios adicionales que
ayudan en la toma de decisiones, como el valor

ejemplarizante.

EJEMPLO

Para todo ello es conveniente considerar
algunos pardmetros que permiten conocer de
un modo global algunos datos de interés con

respecto a cada una de las acciones en las que

puede dividirse la medida concreta.

Con respecto a la priorizacién, se recomienda
asignar valores numéricos a cada uno de los
criterios de prioridad seleccionados, de modo
gue obtengamos puntuaciones individuales
para cada medida, y sumarlos, lo gue nos
permitird ordenarlas segun ese valor global de

prioridad.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

El Plan de Accion incluird de este modo la
secuencia segun la cual se pondran en marcha
las diferentes alternativas valoradas, aungue en
ocasiones algunas de ellas pueden ejecutarse
a medida que son detectados en la auditoria.
Esto es especialmente cierto en el caso de

las alternativas de bajo coste econdmico y de
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personal gue no entran en conflicto con ninguna

de las demas alternativas incluidas.

Tras elaborar un cronograma, se elaboran las
fichas de lineas de actuacion, en las que se
recogen las alternativas, para las que se definen

los siguientes campos:

¢ Objetivo.

« Ambito.

* Medida, accion o alternativa.

e Prioridad.

¢ Actuaciones de las que se compone.

¢ Recursos personales, econdmcos y

materiales necesarios.

¢ Estimacion de la mejora de la eficiencia.

* Calendario.

* Responsables.

e Destinatarios.

Porlotanto, el conjunto de acciones, organizadas

en el tiempo y dotadas de la informacion precisa

para su correcta ejecucion, constituye el Plan de

Accion.

INCORPORACION |
DE LA PARTICIPACION

VI. Sistema de evaluacion y
seguimiento

Las ecoauditorias de agua contemplan una fase
de evaluacion sistematica del desarrollo del
Plan de Accion. Esta fase puede abordarse en
plena ejecuciéon de plan, y debe basarse en la
supervision de la marcha del mismo atendiendo
a criterios diversos, de entre los que destacan el
estado de ejecucion de cada una de las acciones
en las que puede descomponerse la medida,
o el grado de cumplimiento del cronograma

previsto

Ademas, es conveniente definir unos indicadores
gue nos ayuden a cuantificar el grado de avance
gue nos proporcionan las medidas ambientales

adoptadas. Estos indicadores pueden ser:
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* Ambientales, como la reduccion del
consumo de agua, medida a través
de diferentes parametros, como los
consumos totales, estacionales, las ratios

de consumo, etc.

* Econdmicos, como el ahorro econdmico
cuantitativo deducido a partir de la
reduccion del consumo vy los precios

medios de los servicios del agua.

¢ Sociales, que reflejan el grado de
conocimiento y/o satisfaccion de la
ciudadania con respecto a los logros

obtenidos.

La supervision y evaluacion no deben quedarse
en un mero acto de valoracién, sino que deben
favorecer la mejora del proyecto mediante
modificaciones aplicables tanto en la fase de

ejecucion como en el futuro.

r

La cuantificacion econdmica del ahorro en
el uso del agua no tiene gran incidencia ya
gue en muchos casos el costo del agua esta
subestimado. Sin embargo la visualizacion del
ahorro en el volumen consumido puede ser un

importante elemento de sensibilizacion.
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Férmulas de realizacién

FORMULAS DE
REALIZACION
N\

Para garantizar el éxito de las experiencias,
ademas de un enfoque realista desde el
comienzo de los trabajos, en la propia fase de
dfinicion de objetivos, es necesario tener en
cuenta aquellas cuetsiones relacionadas con
la viabilidad de las propuestas y alternativas
seleccionadas en el Plan de Accion. Una de ellas

es la financiacion.

No siempre va a ser este un elemento esencial,
ya que en muchas ocasiones las propuestas
de actuacién pueden asumirse sin demasiado
problema con recursos propios por las

entidades locales.

La financiacion de las actuaciones definidas
como prioritarias puede ser abordada a través
de diversas formulas. Lo mas habitual es que las
administraciones locales, verdaderas impulsoras
de las mismas, sean quienes deseen hacerse

cargo de su financiacion. Sin embargo, no es

54 Guia de Experiencias de Referencia para la gestion sostenible del agua y los rios

Férmulas de realizacién

desconocida la limitacion presupuestaria de
estas unidades administrativas, que de un
modo habitual han de recurrir a las lineas de
subvencion especificas que las administraciones
de nivel autonémico, incluyendo las
colectividades territoriales propias de contexto
francés -Departements y Régions- o estatal
ponen a disposicion de los municipios vy

mancomunidades.

En otras ocasiones, el ambito competencial
de las actuaciones recae en organismos de la
administracion regional o estatal, por lo que
estas entidades pueden colaborar o incluso
financiar la totalidad del proyecto si encuentran

el suficiente fundamento al mismo.

En el caso de las intervenciones en el territorio
fluvial, los organismos de cuenca, Agencias del
Agua, vy los departamentos especificamente

encargados de la conservacion y mejora del

medio natural pueden ser los financiadores

mayoritarios.

Lo mismo es aplicable a los entes que ostentan
las competencias referidas a la sostenibilidad en
el uso del agua en el caso de los proyectos de
gestion sostenible del agua en el dmbito urbano,
especialmente en aquellos supuestos en los que
la experiencia tenga un caracter ejemplarizante

notable.

Del mismo modo, los itinerarios culturales
fluviales pueden encontrar apoyo en los

departamentos de cultura.

Y por ultimo, existe la posibilidad de que
algunas entidades de caracter privado, como
las obras sociales de las entidades financieras,
o diversas fundaciones, puedan colaborar
econdmicamente en el desarrollo de estos

proyectos.
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Implicacién social, politica y técnica

IMPLICACION
SOCIAL, POLITICA
| Y TECNICA

J

Los proyectos orientados a la mejora de la
eficiencia del uso del agua o a la intervencion
en el territorio fluvial deben sustentarse en tres
pilares fundamentales, tal y como se desprende
de lo hasta ahora expuesto. Habitualmente
la iniciativa de desarrollar alguna de estas
actuaciones provendrd de uno de los tres

sectores implicados.

En unos casos, la iniciativa del proyecto radicara
en la voluntad politica de los responsables
municipales o regionales, enmarcada en lineas
estratégicas preexistentes o novedosas. En
otros, serdn criterios técnicos los que aconsejen
la realizacion de proyectos en este sentido. El
caso mas favorable, dada la importancia de la
participacion publica, serd aquel en el que sea
la demanda de la ciudadania el germen de la
actuacion, ya que la implicacion social puede

ser dificil de lograr.

Para garantizar la calidad y el éxito de los
mismos debe alcanzarse un equilibrio razonable
en la implicacion de cada uno de estos sectores.
Ninguno de los tres pilares puede faltar o estar
insuficientemente desarrollado. Por ello, y en
funcion del sector del que proceda la iniciativa,
debe desarrollarse una estrategia para la
implicacion del resto. Esta estrategia debe estar

fuertemente asentada sobre una comunicacion
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aqil, eficaz, y adecuada a los intereses de cada uno

de ellos.

La implicacion politica debe potenciarse empleando
varias herramientas, ya que el Plan de Accidn y sus
medidas asociadas deberian aprobarse en Pleno
municipal, con el fin de asegurar su desarrollo. Para
ello es importante la creacion de una Comision Local

de Seguimiento.

CONSEJO BASICO

Aqguellos consultores que han obtenido los
mejores resultados son los que se han convertido

informalmente en asesores locales.

A la hora de implicar a la sociedad local, un elemento
qgue estimula y refuerza la implicacion social son
las salidas guiadas a entornos fluviales. Estas son
mas eficaces cuanto mayor sea el vinculo afectivo

preexistente de la ciudadania con el drea visitada.

Otros elementos materiales que potencian la
implicacion social son los materiales divulgativos
disefiados para atraer e implicar a la masa social

local en estas experiencias.

EJEMPLO

No debe obviarse aqui tampoco la
importancia de la implicacion de la
ciudadania en programas de voluntariado
fluvial, para los que el desarrollo de las
Experiencias puede convertirse en un
importante punto de reclutamiento. En
este sentido, la colaboracién con colectivos
y organizaciones sociales locales es un

aspecto clave.

Lo deseable con el fin de garantizar la
adecuada interrelacion de los técnicos, los
politicos y la sociedad local, es la creacion
de una comision local de seguimiento a la
gue se incorporen todos ellos, tratando de
garantizar la presencia de los mismos en las

diferentes reuniones de la comision.
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Para obtener informacién diversa de mayor
detalle en relacion con los contenidos de esta
guia, puede consultarse la extensa bibliografia
existente, de la que aqui se apuntan algunos

documentos interesantes:

AGENCE DE L’EAU ADOUR GARONNE (2010),
Accompagnement des maitres douvrage dans
la révision de leur programme pluriannuel de
gestion des cours deau ! Proposition d'une

démarche.

CEDEX (1995): Curso sobre Principios y
Técnicas para la Restauracion de Rios y Riberas.

MOPTMA.

DE LA FUENTE, V. & D. SANCHEZ-MATA (1985):
Las riberas de agua dulce. MOPU.

ECHARRI, F.; (2010); Xerojardineria. EUNSA.

FERRERO, L.M. (1996): Vegetacion de ribera y

sumergida: Estructura y funcion. Revista AEMS.

GONZALEZ DEL TANAGO, M., GARCIA DE
JALON, D.; (2007). Restauracion de Rios, Guia
metodoldgica para la Elaboracion de Proyectos.

Ministerio de Medio Ambiente.
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LOPEZ RODRIGUEZ, R.; GARCIA GANDOY,
J.A;; (2004). A Axenda 2] Escolar Galega. Ed.

Xunta de Galicia.

OTAOLA-URRUTXI, M.; A. REY & G. SCHMIDT
(1996): La aplicacion de estaquillas de sauces
en la restauracion fluvial: Ejemplos practicos.

Revista AEMS.

ONEMA, CEMAGREF (2010) , Opérations de
restauration  hydromorphologique: éléments
pour une harmonisation des concepts et des

méthodes de suivi scientifique minimal.

SCHMIDT, G. & M. OTAOLA-URRUTXI (1996):
Manual practico para la aplicacion de técnicas
de bioingenieria en la restauracion de rios y

riberas. AEMS.

VINUALES, V.; FERNANDEZ, M.; GONZALEZ,E;
(coord..) (20010). Guia practica. La ecoauditoria
de agua en la oficina. Fundacion Ecologia y

Desarrollo.

VINUALES, V.; FERNANDEZ, M.; GONZALEZ,E.;
(coord..) (2000). Guia practica. La ecoauditoria
de agua en el hospital. Fundacion Ecologia y

Desarrollo.

VVAA; (2005); Jardineria con menos agua.

Manual de Xerojardineria. Ecologistas en Accion.

También puede resultar interesante la consulta a

los diferentes organismos de cuenca:

Confederaciéon Hidrografica del Cantabrico:

http./www.chcantabrico.es/

Confederacién Hidrografica del Duero:

http./www.chduero.es/

Confederaciéon Hidrografica del Ebro:
http./www.chebro.es/

Administracdo da Regido Hidrografica do

Norte: http,/www.arhnorte.pt/

Agence de I'eau Adour-Garonne:

http./www.eau-adour-garonne.ft/

Office National des Milieux Aquatiques:

http./www.onema.ft/

Agéncia Catalana de I'Aigua:
http.//aca-web.gencat.cat/aca/appmanager/

aca/aca/
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ANEXO I. LAS EXPERIENCIAS DE

REFERENCIA DESARROLLADAS

ESTUDIOS DE INTERVENCION EN EL
TERRITORIO FLUVIAL

Aranguren, Navarra
INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

| valle de Aranguren, situado en la Comarca de Pamplona, es pionero en actuaciones

de ahorro de agua en las instalaciones municipales. EI municipio esta formado por
8 pueblos y un total de 7.000 habitantes
concentrados la mayoria en Mutilva.

POBLACION
El ayuntamiento del valle mostrd su interés 7000
participar en el proyecto Sudeau, con el
objetivo de conocer la situacion actual del PROMOTOR
rio Sadar (afluente del Arga), una cuenca CRANA
de escasa entidad de la que apenas se
tienen datos. EJECUCION
Ecolan S.L

El objetivo ultimo de los trabajos fue

establecelf una “hoja de lruta” con alterrwlat|va PRESUPUESTO
de actuaciéon que permita tomar decisiones
de futuro al ayuntamiento, en pos de una
mejora del estado de salud del rio.

10.600 €

60 Guia de Experiencias de Referencia para la gestion sostenible del agua y los rios

Anexo |. Las Experiencias de Referencia desarrolladas

ESTUDIO DEL USO DEL AGUA EN EL
CANAL LATERAL DE LA GARONNE

Aquitania - Midi-Pyrénées

INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

| Canal del Garona es un canal navegable de casi 200 Km. de longitud que une Toulouse
y Burdeos. Fue construido en el siglo XIX como prolongacién del Canal del Midi. Bordea
alternativamente ambas orillas del rio y tiene una anchura de 18 metros en la superficie.

Esta actuacion tiene por objeto conocer

la utilizacion del agua tomada en el canal POBLACION

y sus fugas. Se trata de determinar la No especificado
contribucion de esas pérdidas de agua a

la creacion y mantenimiento de medios PROMOTOR
naturales y de formular nuevas propuestas SMEAG

de gestion respetuosas con el canal, los

diferentes usos y medios naturales. EJECUCION

HYDRATEC-ASCONIT

Esta experiencia se realizd en colaboracion

con la Agencia del Agua del Adour-Garona PRESUPUESTO
en el marco del estudio sobre la revision de 43000 €

los volumenes autorizados.
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PROPUESTAS PARA UNA GESTION SOSTENIBLE
DEL GARONA HIDROELECTRICO

Midi-Pyrénées

INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

La actuacion prevista consistid en
la realizacion de un diagndstico
participado y un plan de accion del rio entre
los municipios de Boussens y Carbonne
con el fin de conciliar los diferentes usos y

el respeto a los medios naturales.

Se tratd de precisar el funcionamiento
hidromorfoldgico y ecoldgico del rioy hacer
un balance de sus usos (hidroeléctrico,
piraglismo, agua potable, etc.), jerarquizar
los problemas vy proponer objetivos

consensuados con todos los agentes.

POBLACION
14.500

PROMOTOR
SMEAG

EJECUCION
GEODIAG-ECCEL ENVIRONNMENT

PRESUPUESTO
37800 €
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ESTUDIO DE SITIOS PARA OBRA PILOTO
DE RETIRADA DE ESCOLLERA

Midi-Pyrénées

INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

EI objetivo de este estudio es la

evaluacion de varios escenarios
POBLACION

(técnicos, econdmicos, sociales) para la i
No especificado

supresion de escolleras en 5 sitios con el

objetivo de una implementacion futura PROMOTOR
SMEAG
Este estudio pretende permitir someter a .
. ' EJECUCION
prueba las modalidades de retirada de una LYNDENIA y Laboratorio ECOLAB
escollera pararestaurar localmente el cauce
y los anexos del rio e identificar y difundir PRESUPUESTO
55.500 €

las buenas practicas de gestion.
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RUTA DEL AGUA: PUESTA EN VALOR
DEL PATRIMONIO HISTORICO FLUVIAL

Corvera de Toranzo, Cantabria

INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

Corvera de Toranzo cuenta con un variado conjunto de elementos patrimoniales
vinculados al agua: manantial, balneario, pozo de hielo, parque fluvial, fuentes, etc.
Dichos elementos guardaban distintas relaciones entre si, entre las que cabe destacar la
existente entre el hielo almacenado en el pozo con la tradicion heladera de Ontaneda.

La “Ruta del Agua” tiene por objetivo POBLACION
poner en valor estos elementos, para lo 2200

cual se decididé abordar los trabajos de
documentacion historica, el disefio de PROMOTOR
rutas y elementos informativos (sefalética, CIMA

guias, contenidos web).

ASISTENCIA TECNICA

En el apartado de documentacion se GEA Impulso Global S.L
realizd una tarea participativa al objeto de

recabar los testimonios de los vecinos que PRESUPUESTO
directa o indirectamente tuvieron alguna 10150 €

relacion con aquel circuito.
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ACONDICIONAMIENTO Y COMPATIBILIZACION PARA EL USO
PEATONAL Y CICLOTURISTA DE UNA ACEQUIA DE RIEGO

Laguna de Duero, Castilla y Ledn
INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

| objeto del estudio fue describir la solucion mas viable a la Acequia de riego existente
entre el rio Duero y la Caflada Real Leonesa en el municipio de Laguna de Duero,
compatibilizando intimamente su funcion tradicional de regadio con el uso recreativo.

Su puesta en servicio permite:

e Crear una pista de carril bici y un paseo peatonal que pueda integrarse en la red local y
regional.

* Mejorar sensiblemente la actual senda utilizada por los habitantes de Laguna de Duero asi
como su ampliacién de usos.

e | a mejora del cauce de la acequia impulsando sus caracteristicas hidraulicas.
e E|l enriguecimiento forestal, sanitario, medioambiental y ecoldgico, actuando sobre la

vegetacion ligada al cauce y sustituyendo los pies enfermos o envejecidos del bosque de
ribera por especies autoctonas.

Este estudio llevd consigo un proyecto el cual formara parte del conjunto de tratamiento
integral de la ribera del Duero, que pretende recuperar e integrar el territorio fluvial en la
localidad de Laguna de Duero.

POBLACION
22110

PROMOTOR
AIMRD

EJECUCION
Javier Escobar Ferndndez, Ingeniero Industrial

PRESUPUESTO
17.880 €
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MANUAL DE ADOPCION DE RiOS

Cantabria
INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

L a mayor implicacion de la ciudadania en el cuidado y mejora de los espacios fluviales
ha ido acompanada de un creciente interés por los proyectos de custodia del territorio.
Conforme han ido consoliddndose las capacidades de inspeccion del voluntariado, ha ido
creciendo la necesidad de dar el salto hacia la adopcidon, esto es, el disefio y ejecucion

de un proyecto concreto de mejora en un

; ; POBLACION
tramo fluvial, protagonizado por un grupo 1200
de voluntarios. '
PROMOTOR
Dado que el disefio de un proyecto de CIMA
custodia conlleva un relativo grado de ,
EJECUCION
dificultad técnica, se desarrolld una
CIMA
herramienta informativa especifica, en
forma de manual, que tinen como fin PRESUPUESTO
8.000 €

facilitar la labor de los voluntarios.
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GEOPORTAL SOBRE PARTICIPACION Y AGUA

Cantabria
INTERVENCIONES EN EL TERRITORIO FLUVIAL

D istintas iniciativas sobre participacion publica y agua se han venido desarrollando
en Cantabria, entre las que destaca la labor municipal a través del desarrollo de las
Agendas?21 locales, el desarrollo de los procesos participativos vinculados a la planificacion
hidrolodgica y la Directiva Marco del Agua o proyectos de voluntariado ambiental en los
rios. Estas iniciativas han generado abundante informacion, por lo general fragmentada,

dispersa y de dificil acceso.

El objetivo del geoportal es crear un espacio en Internet en el que se reune la informacion
tanto documental como espacial, vinculada a la Red Local de Sostenibilidad de Cantabria
(RLSCQ), la Oficina de Participacion Hidroldgica de Cantabria (OPHIC) y el Proyecto Rios. A
ella se pueden sumar otras entidades locales interesadas en compartir su informacion. El

geoportal permite consultas tematicas y espaciales con base cartografica.

POBLACION
592.000

PROMOTOR
CIMA

EJECUCION
CIMA

PRESUPUESTO
8.000 €
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, ECOAUDITORIA DE AGUA
ECOAUDITORIAS DE AGUA EN EDIFICIOS MUNICIPALES

Bunuel y Ribaforada, Navarra Reinosa, Cantabria
GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

I as localidades de Buiuel y Ribaforada,

en la Ribera Navarra afrontaron una I as Administraciones Publicas tienen
ecoauditoria de agua en sus instalaciones un papel ejemplificador esencial en el
deportivas, parques y jardines para la campo de la gestion y uso sostenible del
optimizacion de los recursos y un consumo agua.
de agua sostenible.
POBLACION . L POBLACION
Se realizd una ecoauditoria centrada en el
6.000 10.200
La auditoria analizd las principales consumo de agua de dos espacios publicos
caracteristicas de los edificios y sus PROMOTOR del Ayuntamiento de Reinosa, realizando un PROMOTOR
instalaciones, el uso y consumo de CRANA informe del estado actual del consumo de CIMA
agua potable que se hace en ellos, para , agua de los edificios, para posteriormente .

_ ‘ EJECUCION _ - EJECUCION
posteriormente proponer medidas EINS.L. elaborar un estudio de aplicacion de las Innovacion y Desarrollo Local S.L.
y  procedimientos, y conseguir un soluciones propuestas. Paralelamente a la
aprovechamiento eficiente con el PRESUPUESTO ecoauditoria se realizaron talleres sobre PRESUPUESTO

) 8.850 € L 7103 €
consecuente ahorro de tan preciado el uso y ahorro del agua con la poblacion
recurso. local.
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ECOAUDITORIA DE AGUA EN
INSTALACIONES MUNICIPALES

Laguna de Duero, Castilla y Ledn

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

COn el objetivo de conocer y controlar

la situacion energética actual con

referencia al agua, se realizd una auditoria
ambiental en varios edificios municipales,
la biblioteca y el polideportivo y el propio

ayuntamiento de Laguna de Duero.

Se pudo asi detectar cualquier posible
mejora de eficiencia en la gestion y uso del
agua de esta localidad de mas de veinte mil
habitantes, situada en la ribera del Duero a

escasos 10 Km. de Valladolid.

POBLACION
22100

PROMOTOR
AIMRD

EJECUCION
INGEMAP Estudios y Proyectos S.L.

PRESUPUESTO
11.800 €
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ECOAUDITORIA DE AGUA EN
ESPACIOS VERDES MUNICIPALES

Penafiel, Oporto

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

I a ciudad de Penafiel (Oporto) realizd dentro de este proyecto una auditoria de la gestion
del agua en las zonas verdes del municipio. En resumen, se abordd un diagnodstico y

plan de accidn de un drea de casi 160.000 metros cuadrados de parques y jardines.

El resultado del estudio es una propuesta de mejora de los equipamientos actuales, nuevos
sistemas de riego mas sostenibles y la divulgacion de buenas practicas en el uso del agua.
Asimismo, la auditoria propone un programa de asistencia técnica para la ejecucion de

los planes de optimizacion vy la elaboracion de una guia de actuacion, en aras del ahorro y

eficiencia en la gestion local del agua.

POBLACION
71.800

PROMOTOR
Camara Municipal de Penafiel

EJECUCION

Espaco Visual, Consultores de engenharia
Agronomica, L.D.A

PRESUPUESTO
20146,50 €
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PLAN DE ACTUACION PARA EL USO SOSTENIBLE
DE AGUA EN HUERTOS ECOLOGICOS

Colindres, Cantabria

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

En este espacio, la Consejeria de Medio Ambiente ha puesto en marcha un proyecto
para la mejora de los habitats naturales y de las condiciones para el asentamiento de la
fauna, mediante la creacion de charcas y adecuacion de la laguna existente.

También se pretendia adecuar la zona para el uso publico. A este respecto, se acondiciond
un espacio destinado a huertos ecolégicos

dirigido a vecinos y a la comunidad

educativa del municipio. Cada huerto esta POBLACION

dotado con una boca de riego individual.

7.700
Debido a la existencia de distintos canales
de escorrentia superficial y de una laguna PROMOTOR
anexa, se disefd un Plan de Uso Racional CIMA
del Agua para el Riego en el que se plantea
la posibilidad de reutilizar el agua para el .
EJECUCION

riego de dichos huertos. Para llevarlo a
cabo fue necesario conocer el volumen
de agua con el que se podria contar, su
calidad, estacionalidad, etc, de forma PRESUPUESTO
gue se dimensionara adecuadamente la 7935 €
instalacion y se planificara una gestion

satisfactoria de la misma.

Acroproyectos S.L.
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DE CONTROL DE RED DE ABASTECIMIENTO

Alfoz de Lloredo, Cantabria
GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

GESTION INFORMATIZADA DEL SISTEMA INALAMBRICO 1 1

[+ T e Hiz = “
O S N T T————)

] | v - inh s — e ™

Caemuiitry dhe pgpan el g, dle Aoy de Lioredn

o) 2o 28 ] B il

| Ayuntamiento de Alfoz de Lloredo ha iniciado un Plan de Gestion del Agua con el
objetivo de realizar un control adecuado de su abastecimiento vy distribucion. Para ello,
se han monitorizado 10 depdsitos de distribucion y de bombeo.

La experiencia de referlenqal co_nS|ste en el POBLACION
desarrollo de una aplicacion informatica

gue permite visualizar en tiempo real 2500

el estado de la red de abastecimiento,

observando los datos de distintas variables PROMOTOR

(niveles de agua, turbidez, nivel de cloro, CIMA

fugas, etc.) y controlar el funcionamiento

de los dispositivos de medida. )
EJECUCION

La aplicaciéon de control incorpora un visor Servim@ps

geografico, visores graficos de consumos y

parametros, historico de datos, modulo de PRESUPUESTO

alertas mediante mensajes SMS y maddulo 6.000 €

de consultas, graficos e informes accesibles
por la poblacién del municipio.
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ECOAUDITOR'I'A DE AGUA Y ESTUDIO DE
INTERVENCION EN EL TERRITORIO FLUVIAL

Bera, Navarra

MIXTAS

era es un municipio de 3.800 habitantes situado a la vera del rio Bidasoa (cuenca del

Cantdbrico) en el norte de Navarra. El Ayuntamiento de la localidad firmo un convenio
con la Fundacion CRANA para realizar actuaciones integrales en la gestion del agua y del
territorio fluvial.

Por un lado, se realizd una ecoauditoria de agua de algunos edificios municipales
(ayuntamiento, polideportivo, piscinas vy

escuela) y zonas verdes. Se establecieron

asi medidas de ahorro y eficiencia desde POBLACION

el propio Ayuntamiento, en un pueblo con 2300

muchos problemas de abastecimiento.

. . . L PROMOTOR
Asimismo, se realizd un diagnodstico de
la situacion del territorio fluvial en la CRANA
localidad y se establecieron las medidas
para la mejora del estado ecologico que se EJECUCION

pudieran promover a nivel local. Ekolur Asesoria Ambiental S.L.L., Durso S.L.

y Haizera Ikerketa S.L.
El método establecido incorpord la

participacion de la poblacion local, de
modo que todos los agentes pudieran
aportar sus opiniones con respecto a las
medidas gue se proponian.

PRESUPUESTO
19.000 €
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ECOAUDITORiA DE AGUA Y ESTUDIO DE
INTERVENCION EN EL TERRITORIO FLUVIAL

Tafalla, Navarra

MIXTAS

Tafalla ha iniciado un plan de ahorro de agua en instalaciones municipales y actuaciones
para la mejora del territorio fluvial del Cidacos, un rio que sufre una fuerte presion
humana (urbana y agricola) en la mayoria de sus tramos.

El proyecto Sudeau permitié al ayuntamiento de la localidad reducir el consumo de agua
de los edificios municipales y, por tanto, su
coste econdmico. En concreto estudiaron

o o POBLACION
todos los edificios de servicios, escuelas, 11,400
polideportivos, poligono industrial, parques '
jardines publicos.
i P PROMOTOR
o -, -, CRANA
Con participacion de la poblacién local, se
establecieron lineas de actuacion futuras N
L. . . , EJECUCION
para una gestion mas sostenible del rio. Se
. o TENADAS.L.
pretende asi avanzar en el cumplimiento
de lo establecido por la Directiva Marco
. . PRESUPUESTO
del Agua y mejorar, en lo posible, su estado 18.500 €

ecologico.
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ECOAUDITOR’I'A DE AGUA Y ESTUDIO DE
INTERVENCION EN EL TERRITORIO FLUVIAL

Puente la Reina, Navarra
MIXTAS

Anexo |. Las Experiencias de Referencia desarrolladas

ECOAUDITOR‘A DE AGUA Y ESTUDIO DE
INTERVENCION EN EL TERRITORIO FLUVIAL

Milagro, Navarra
MIXTAS

| Ayuntamiento de Puente la Reina-Gares promovid, dentro del proyecto, la realizacion,
durante el ano 2010, de un estudio para la mejora del entorno fluvial y una auditoria del
agua en instalaciones municipales.

Ademas de un diagndstico de la situacion actual, se hizo una propuesta de posibles

alternativas de actuacion, en los rios Arga y
Robo y en la regata Gomacin, en el término
municipal.

Asimismo, se realizé una auditoria del uso
delaguay un plan de accion para su gestion
sostenible, en varios edificios (consistorio,
polideportivo, escuelas y mancomunidad),
y en jardines y fuentes municipales.

Desde el inicio se puso en marcha un
proceso de participacion, para dar voz a los
vecinos, vecinas y entidades, que quisieran
aportar su opinién y compromiso para la
mejora del rio y la utilizacién prudente y
racional del agua.

POBLACION
2.800

PROMOTOR
CRANA

EJECUCION
Camino Caso, Concha Fernandez de Pinedo
y Carmelo Satolaya

PRESUPUESTO
19.900 €
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ilagro es una villa de 3.000 habitantes situada en la Ribera de Navarra, en la confluencia

de los rios Ebro y Aragon. El agua define el cardcter de este pueblo industrial vy
agricola que ha sufrido un importante desarrollo econdmico en sectores estratégicos como
el agroalimentario y las energias renovables.

Al igual que otros seis ayuntamientos
navarros, Milagro firmoé un convenio con la

- : o POBLACION
fundacion Crana para realizar un analisis de 2000
uso y consumo de agua en las instalaciones )
deportivas municipales (las que mas
PROMOTOR
consumen) y en las zonas verdes.
CRANA
De igual manera, se estudiaron las N
. . . EJECUCION
principales presiones e impactos que sufre EINSL
el rio Aragdn antes de su desembocadura -
en el Ebro, y se plantearon lineas de
o, PRESUPUESTO
actuacion de futuro para preservar su
19.600 €

estado ecoldgico y mejorar su estado en el
tramo correspondiente a la localidad.
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ANEXO Il. FORMULARIOS PARA LAS

ECOAUDITORIAS DE AGUA

1. FASE DE DOCUMENTACION PREVIA

1.1. FICHAS DESCRIPTIVAS DE LAS INSTALACIONES (una por dependencia o ambito)

Ficha de puntos de agua

Dispositivos

Estado Numero Estado Numero
ahorro
Bueno Malo n° Si
Regular in d%?:)?d o n° No
OBSERVACIONES
Estado Numero Estado Numero Dispositivos
GRIFO ahorro
MONOMANDO Bueno Malo n° Si
Regular indtésb?do n° No
OBSERVACIONES
Estado Numero Estado Numero Dispositivos
GRIFO ahorro
AUTOMATICO Bueno Malo n° Si
Regular indtésb?do n° No
OBSERVACIONES
Estado NUmero Estado Numero Dispositivos
ahorro
DUCHAS Bueno Malo n° St
Regular indedo n”  No

OBSERVACIONES

Mejor
tecnologia

n°® St

n°® No

Mejor
tecnologia

n°® St

n°® No

Mejor
tecnologia

n°® St

n° No

Mejor
tecnologia

n° St

n° No

Ficha de servicios y cisternas

J
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Estado Numero Estado NUmero Dispositivos Mejor
ahorro tecnologia
URINARIOS
Bueno Malo n° St n° Si
Uso ° o
Regular indebido n No n No
OBSERVACIONES
Estado Numero Estado Numero Dispositivos Mejor
ahorro tecnologia
CISTERNAS
Bueno Malo n° Si n° Si
Uso ° o
Regular indebido n No n No
OBSERVACIONES
Ficha de espacios verdes
{COmo se riegan los espacios verdes?
Manguera a chorro: Manguera microperforada:
Aspersores: Riego automatico:
éCudnto tiempo se riegan los espacios verdes? ¢Cudndo se riegan?
n° de horas semanales mafana tarde noche

¢El tipo de plantas es adecuado a la disponibilidad de agua?
St No
éLas plantas estan agrupadas segun sus necesidades de agua?

St No

OBSERVACIONES

N\

)
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-

Ficha de sistema de calefaccion 1.3, CUESTIONARIOS DE HABITOS
Sistema empleado Cuestionario de habitos de los usuarios
Temporalidad del uso ¢Cudntas veces al dia, por término medio, usa los grifos o duchas ?
dos cuatro cinco seis ocho o mas

Volumen al que da servicio iSuele dejar los grifos abiertos después de su uso?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre

N¢ de salas a las que da servicio ; _ ; ;
iCierra los grifos si los ve abiertos o goteando?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre

OBSERVACIONES
¢Cuantas veces al dia, por término medio, usa las cisternas?

una dos tres cuatro cinco o mds
£Tira por el WC o porlos lavabos residuos cue podrian r a la papelera o a los contenedores?
Flcha de CoNsumMmos y gestlo’n Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
¢Tira por el WC o por los lavabos productos que pueden ser toxicos o peligrosos?
Volumen anual consumido Precio unitario Coste anual del agua
Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
— - - - — ¢Avisa al responsable cuando encuentra dispositivos estropeados?
Percepcion de la calidad de las instalaciones Mantenimiento
Buena Regular Mala NSNC S No NS/NC Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
Medidas de gestion para la reduccion del consumo (cuales) ¢Cree que el hecho de pagar el agua justifica que se consuma sin limites?
No  Sf Si No

¢Conoce algun sistema para los grifos que permitan ahorrar agua?

Si No
dConoce algun sistema para las cisternas que permitan ahorrar agua?

St No

Reducciones logradas . ) . . .
¢Cree que esos sistemas para grifos y cisternas serian interesantes?

Consumo de agua Ahorro econdmico . .
Si No Da lo mismo

iCree gue se deberian organizar campafas para racionalizar y reducir el consumo de agua?
OBSERVACIONES

St No Da lo mismo

* Es interesante procesar la informacion para obtener

K consumos de agua segregados por temporadas o rangos horarios. ) K )
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( Cuestionario de habitos del personal
de mantenimiento vy limpieza

¢Cudntas veces al dia, por término medio, usa los grifos, duchas o bocas de riego?

dos cuatro cinco seis ocho o mas
Mientras hace sus tareas, ¢Suele dejar los grifos abiertos?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
é{Cierra los grifos si los ve abiertos o goteando?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
¢Cudntas veces al dia, por término medio, usa las cisternas en el centro ?

una dos tres cuatro cinco o mds

éTira por el WC o por los lavabos residuos que podrian ir a la papelera o a los contenedores?
Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
éTira por el WC o por los lavabos productos que pueden ser toxicos o peligrosos?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre

dAvisa al responsable cuando encuentra dispositivos estropeados?

Nunca A veces A menudo Habitualmente Siempre
iIntenta economizar agua, aunque le suponga mas trabajo en sus tareas diarias?

Si No

d{Conoce algun sistema para los grifos que permitan ahorrar agua?

Si No

dConoce algun sistema para las cisternas que permitan ahorrar agua?
Si No

{Cree que esos sistemas para grifos y cisternas serian interesantes?
St No Da lo mismo

{Cree gue se deberian organizar campanas para racionalizar y reducir el consumo de agua?

Si No Da lo mismo

* Los cuestionarios de hdbitos deben ir acompafiados del establecimiento de unos valores para cada una de las
posibles respuestas, que permita obtener unos valores numéricos para cada cuestionario. Ademds deben fijarse
rangos que permitan una valoracién semicuantitativa para valorar el grado de concienciacion de usuarios y personal.

\_ /
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2. FASE DE DIAGNOSTICO

2.1. INFORMACION TECNICA BASICA

GRIFOS

DUCHAS

CISTERNAS

URINARIOS

Requisitos de eficiencia para dispositivos

Sistema minimo

Temporizador con caudad
inferior a 15 I./minuto

Temporizador con
mezclador

Cisterna simple (9-10 litros)
con interruptor de descarga

Fluxdmetro con descarga
maxima de 3,3 litros (20 I/
min. Durante 10 segundos)

Sistema adecuado

Temporizador con aireador o
perlizador. caudal inferior a 8
[/minuto

Temporizador con mezclador
y alcachofa economizadora.
Caudal méximo de 01/
minuto

Cisterna con doble pulsador
para vaciado (mdximo
descarga: 6 .)

Fluxémetro con descarga
maxima de 1,0 litros ( 101/
min. Durante 6 segundos)

Mejor tecnologia

Mando dptico electrénico
(activacion infrarrojos), con
caudal de 5 I/minuto

Maxima eficiencia en sistemas
mezcladores y alcachofas

Cisterna con doble pulsador
para vaciado (mdximo de
descarga: entre 3 y 6 litros)

Célula Sptico-electrdnica
individual para cada urinario
(descarga maxima |,0 litros)

Requerimientos hidricos plantas

Bajo Medio Alto
Plantas autéctonas que son Especies ornamentales exdticas = Céspedes
capaces de mantenerse con el o propias de ambientes mds
régimen de precipitacion natural. = hidmedos que el existente en la
SINNIS zona verde
Plantas aldctonas de cardcter
invasor
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2.2. ESTIMACION DE CONSUMO
Ficha de estimacion de consumos

Grifos  Urinarios Cisternas Duchas Limpieza Cocina Riego

A

|./ minuto |./ uso ./ uso |./ minuto - - ./ minuto
CAUDAL UNITARIO
B n° medio = n° medio n®medio | n°medio ) ) n° usos /
PERIODICIDAD usos/dia usos/dia usos/dia usos/dia semana
c media de media de media de
minutos - - minutos - - minutos
TIEMPO DE USO de uso de uso de uso
D
todos varones todos todos - - -
Ne DE USUARIOS
E © . . . L,
ax bd>< ¢ |axbxn axbxd axbXc | Egimacién | Estimacion -
CAUDAL DIARIO x varones xd
F
CAUDAL SEMANAL ex5 ex5 ex5 ex5 ex5 ex5 axbxc
G fx fx f x fx f x fx f x
CAUDAL DEL PERIODO RESMERES semanas semanas semanas semanas semanas  semanas
hébiles hdbiles habiles habiles hdbiles habiles hébiles

HABIL

3. FASE DE PROPUESTA DE ALTERNATIVA

Ficha de propuesta de mejoras

PROBLEMA CAUSA PROPUESTAS DE MEJORA

Estructurales
En la gestion

Prioridad Dificultad De hébitos

Normativa

N\ _/
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4. FASE DE PLAN DE ACCION

Ficha de lineas de actuacion

Objetivo Ambito

ACCION Prioridad
Actuaciones para su desarrollo Recursos necesarios
Estimacion de la mejora Calendario
Responsables Destinatarios

5. FASE DE EVALUACION

Ficha de seguimiento

Fecha
Objetivo Ambito

ACCION

Actuaciones para su desarrollo Estado de ejecucion de cada actuacion

Valoracion de indicadores Comentarios
Consumo de agua Econdémico
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